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第三方支付平台营销策略及其影响研究
———以支付宝为例

宋旭烨袁金雪玉袁黄铭茵
（江苏大学，江苏 镇江 212013）

摘 要：在我国经济转型之际，支付行业迎来了发展契机，面对广阔的发展前景，第三方支付的商业版图日益扩张，产业集聚效应日
渐明显，平台传统的支付业务盈利空间越来越小，不同的营销策略与理财业务应运而生。对于第三方支付平台营销策略的评估就显得尤

为重要，平台的持续健康发展，不仅关系到公民财产安全，更关系到我国的金融市场稳定。本文以支付宝平台为例，探究平台营销策略对

不同主体产生的影响。
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1 支付宝的营销策略简介
1.1 投资理财类
入驻淘宝理财的理财机构有保险、基金、银行等，提供包括基金

产品、保险理财产品以及银行理财等丰富多样的理财品种。从筛选

理财产品、购买交易以及后续管理，均可在平台上完成。其中余额宝

以额度较大、支付成功率非常高，资金放入余额宝还能获得可视化

的理财收益等优点受众最广。

投资理财业务支付宝进行了浮框广告、贴现红包（只限购买基

金理财时抵扣）、基金股票课堂等营销策略进行推广。

1.2 支付补贴类
支付宝自 2014年推出支付宝红包后，不断更新形式，扫码赚红

包赚赏金活动，“十五天到店付瓜分 15亿红包”活动及每年“新春集
五福”等活动吸引了大量用户的参与。形式主要以满足一定支付天

数、支付金额从而返现或进行消费补贴。其中持续时间最长，参与人

数最多的是扫码领红包活动。

用户主要通过扫活动邀请码参与，被邀请用户领取并使用红包

后，发出邀请的用户可以获得一笔赏金，而使用红包的用户在消费

时获得金额减免。

首先，这一红包的获得和使用相对简单，扫一扫或者输入红包

码就可得到数额不等的红包。而邀请人只要复制红包链接或图片，

再通过社交平台或张贴于支付场景进行分享。参与和互动的便利使

得支付宝红包业务迅速扩展起来。

其次，用户可持续获得支付上的减免也成为这一活动长期较受

欢迎的原因，即每日参与都可获得补贴。活动开展具有明显的周期

性，用户们在每日周而复始地领取赏金后，潜移默化地形成了一种

习惯。

1.3 借贷服务
支付宝平台推出了花呗、借呗和备用金等借贷服务，以花呗为

例。“蚂蚁花呗”用户开通后可以采取“先消费，后付款”的透支消费

模式。

蚂蚁花呗服务具有申请门槛低、操作简单、使用场景多、免息期

较长的特点。申请蚂蚁花呗不需要像信用卡一样要求客户提供信用

记录、收入水平等证明，只需要拥有支付宝账号，芝麻信用分达到

600以上，通过身份验证后即可开通。并对接了诸多消费平台，如淘
宝、天猫、亚马逊、美团等进行购物时，可以使用蚂蚁花呗直接付款，

且目前线下的消费场景也逐渐普及，只需在付款结算顺序中将花呗

置顶，每次花呗支付便和普通支付操作相同。金额积累至下月统一

还款，期间不产生费用，逾期以日计息。蚂蚁花呗会根据消费者的网

购情况、支付习惯、信用风险等综合考虑，通过大数据的运算，结合

风控模型，授予用户 500原50000元不等的消费额度，由于蚂蚁花呗
客户在平台的支付等相关行为是动态的，所以相应的额度也在变

化，当用户在一定周期内行为良好，满足提额政策，其相应的额度则

可能提升。

该业务支付宝的营销策略偏向于淘宝支付选项的吸引，以及浮

框诱导用户开通花呗服务。

为了推广花呗，支付宝平台时常会选择将支付补贴活动与花呗

支付捆绑，即使用花呗才能参加活动，按照使用频率和金额进行奖

励，进一步推广了花呗支付。

2 不同业务产生的影响
2.1 余额宝及保险基金等理财业务的影响
对于投资者来说，不仅拓展了其投资渠道，还增加了收益。有利

于投资者的投资多元化，形成资产组合，从而降低金融风险。

对于平台来说，可以吸引不同投资偏好客户资金，但盲目地推

广业务，也会吸引不具备相应投资能力的用户，一旦产生亏损，便会

对平台产生不信任的情感，从而不利于长期发展。

对于社会来说，有利于储蓄向投资的转化，扩大国内投资、消费

需求，从而促进经济增长。社会金融风险由更多的金融产品承担。降

低社会系统性风险。

2.2 形式多样的补贴活动的影响
对于用户而言，日常的补贴促成消费习惯，有利于消费行为的

稳定性。但各种消费补贴和业务引流频出，使非必需品消费增加。虽

减免有助于当前消费，但不利于长期消费，也增加了消费者信息甄

别的难度。最终使投资者承担了不必要的风险。

对于平台而言，有利于稳定客户群，增加客户粘性。同时有助于

产品多样化发展，因为参与相关活动附有不同的限定条件，从而形

成“捆绑销售”式的产品推广，实现用户在平台所选择的业务增加。

对于社会而言，有助于持续稳定地增加整个社会的消费总额，有助

于稳定社会总需求，推动经济增长。

2.3 以花呗为首的借贷服务的影响
对于消费者和平台而言，可以刺激消费扩大投资，但也会形成

盲目消费和产品浪费。同时基于信贷服务，使消费者信用活动增加，

一旦不能按时还款，便会形成逾期记录，从而形成不良记录。大量消

科研立项院本文系江苏大学 2019年财经学院第十八批大学生科研课题拟立项资助项目袁项目编号院18C055遥

116- -



2020.22 中外企业家

费者逾期，影响平台安全运营，增加平台风险。

对于社会而言，增加了整个社会的信贷规模和信用总额，形成

泡沫，进而推动价格上升，形成通货膨胀。大量预期行为也会使整个

社会系统性风险加大。

对国家而言，会加剧银行体系资金脱媒，加重国家新型产业资

金支持不足，从而缺乏对实体经济的资金支持，不利于国家产业结

构调整。

3 对不同群体的影响
在问卷调查中，各项业务的参与程度与年龄显著相关，大学生

及刚毕业的人使用频率最高，在余额宝和花呗两项业务中尤为明

显，年轻人储蓄习惯的改变与接受也较容易，并会逐渐影响父母一

辈的支付习惯。

投资理财及保险业务与收入水平（含生活费）关联密切，2000-
4000元为参与的主要群体，而 4000元以上群体更习惯于在其他平
台参与各类理财产品的投资，该部分群体更看重平台的专业性和操

作的简易性。

在支付补贴活动中，参与程度主要以性别作为划分。完成扫码、

邀请好友或连续支付天数等相关要求才能获得赏金的活动参与群

体以女性为主。

综上，余额宝和花呗等基础业务参与人数多且用户粘性大，而

以红包补贴为代表的相关活动促进了用户参与保险、基金、到店支

付等其他消费投资选择，而用户更看重减免，减免额度降低会直接

影响用户的参与程度。

4 结束语

在我国经济转型之际，支付行业迎来了发展契机，面对广阔的

发展前景，其商业版图日益扩张，产业集聚效应日渐明显，在国家的

监管引导下，如何持续健康发展，不仅关系到公民财产安全，更关系

到我国的金融市场稳定。

对于第三方支付平台营销策略的评估就显得尤为重要，其现金

贴现是否真正能增加客户粘度、优惠力度是否在吸引用户的同时保

证不亏本、推荐新用户赏金机制是否得当等都将关系到平台的未

来。

在第三方支付平台竞争日益激烈的今天，用户对平台及平台内

部业务的选择都体现着其不同的需求，平台如何满足这些需求，以

及用户如何找到适合自己的业务都是现在第三方支付发展所要面

临的问题。
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