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浅谈中国现状零售百货业线上线下互动融合的机
遇、经验、营销创新与发展策略

钟继伟
（四川时尚百盛商业发展有限公司第一分公司，四川 成都 610031）

摘 要：随着经济的发展，消费者的消费理念与消费形式也跟随时代潮流产生一定的转变。微信、支付宝等电子形式的支付形式为线
上购物提供了可能性，淘宝、拼多多、京东、有赞等购物软件为零售百货业提供线上购物平台。线下零售百货行业给线上贸易带来了机遇，

线上贸易主要的特点是即时化、快捷化和社区化，真正意义是消费者能够足不出户就能买到自己心仪的商品，大大节约了时间成本，零售

百货业线上与线下之间的交流能够推动其可持续发展。本文就中国零售百货业线上与线下的互动融合中的机遇经验销售创新方法和发

展策略进行简要分析，旨在为推动零售百货行业的发展提供一定的基础。
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近些年电子商务发展迅速，但是仅凭线上贸易仍然存在一定的

缺陷，限制了其行业整体的发展形势，因此综合考虑，线上与线下共

同发展是推动中国零售行业可持续流通的重要举措。国家也颁布了

一定的政策鼓励线上与线下融合，相关优质企业可以通过战略合

作、合资并购等形式开展线上线下的经营，挖掘线上零售与线下零

售的优势，主导线上资金流运转和便捷服务路线，推动线下服务体

验模式，使顾客能够在购买的同时，感受到店内的文化储备和实物

体验的精致感。
1 零售百货行业线上与线下互动融合的机遇
相关统计数据表明 2015年线上贸易额度占总流通货币量的

10%左右，但与此同时，贸易零售业只有线上商店也遇到了一定的
瓶颈，不能够长久地占据主流市场，而且没有线下店铺品牌名气方

面都会受到一定的影响，只能随着时间的推移渐渐被人们遗忘。因

此，推动线上网店与线下实体店相结合，要主推精品服务，打造品牌

特色。只有品牌打响，扎稳基础，才能够获得更多消费者的青睐。据

统计近几年人均可支配收入逐年上涨，消费者有更多的资金可以支

持自己的消费理念和消费欲望[1]。
这些年电子支付平台、电子商务购物平台和物流公司都为线上

购物提供了基础保障，人们也渐渐适应利用电子支付的手段，更加

的方便快捷，能够做到足不出户在购物平台上选取自己心仪的商品

进行支付和购买，由线上商家联系物流公司打包送达，物流公司更

是主推送件上门或者寄存点存放自提。线上购物又为那些平时空余

时间较少，工作压力较大的上班族，提供了方便快捷的购物通道，但

是对于年纪较大的消费者，没有熟练掌握购物平台的操作方法，但

是他们是实体百货商店的忠实消费者，而且年长的消费者消费理

念，重点在品牌质量与价格优势两个方面，结合以上市场调查，线上

与线下百货贸易之间的互动融合才能够确保可持续发展，增强消费

者的覆盖面，打造精品商业化口碑。

2 零售百货行业线上与线下互动融合的特点
2.1 区域化发展
现在零售百货行业具有区域化发展的趋势，某些服务行业商店

可以以线下经营为主，另外开辟线上市场，服务线下实体店周围的

消费者并刺激其消费行为，通过外卖或优惠券等政策吸引其到线下

实体店进行购物，推动店内的消费流水，促进资金回流[2]。例如美食
店，电影院等消费购物门店，也推出线上购物购票平台，美食店增加

了外卖项目，但是配送距离有一定范围，具有区域性，电影院可以出

台优惠券或者套餐等政策，消费者在网上平台看到优惠信息，能够

吸引更多的人到店消费。

2.2 社区便利性

很多实体贸易店以全国连锁的形式开进社区，当网上平台迎来

购物浪潮时，例如双十一，双十二等造成物流拥堵，很多消费者在购

买完心仪的产品之后，由于下单量过大，导致商家不能及时发货，商

品到达时延迟半月有余。对于此类有全国门店的旗舰店可以采用支

持线下自提的形式，可以给消费者选择的权利，可以通过物流邮寄

也可以选择商场自提。给予消费者一定的自主权。既体现了商家的

人性化管理，又能够刺激消费者的线下消费，维护运营实体店的经

济。
2.3 付款的便捷化
线下生产经营与线上支付购买形成了一个闭合的贸易环，线上

支付后，经银行周转能够保证资金的安全，维护了消费者的权益，也

为商家提供了便捷，为线上购物提供了基础的保障。由于线上支付

的便捷性，很多青年人提倡一部手机走天下的生活理念，更多的人

选择外出不携带现金，而直接采用支付宝，微信或者银行卡支付等

形式，现在很多线下实体店的支付方式也换成移动 POS、扫码支付，
只需几秒钟就能够实现资金的流转，直接对接账户的转账要比现金

的交易更安全。

3 零售百货行业线下与线上互动融合的经验
2003年非典蔓延，很多线下实体店相继经营不善而倒闭，但是

电子商务却成为黑马一战成名，成就了现在我们最熟知的网络购物

平台阿里巴巴淘宝，阿里巴巴鼓励商家以线上线下共同经营盈利的

方式，将线下的物品挂到网店上进行售卖，创造了很大的利润，越来

越多的商家加盟淘宝成为店主。线下实体店虽然不能开业，但是线

上快递运营仍然能够正常营业，刺激消费并满足消费者的正常消费

欲望，也能够维持商家的经济来源[3]。这就出现了很多只有线下经营
的商家，由于资金无法回流造成破产，但是线上线下共同经营的商

家能够维持收支平衡，甚至能够赚取薄利。

零售行业永辉超市也是线上线下互动融合的成功案例，永辉超

市在创办之初仅有线下实体店，由于淘宝，天猫等购物平台的出现，

造成线下零售销售额急剧下降，但是永辉超市及时加盟京东，打造

自营线上品牌，加开连锁店，提供线上购物模式。与时俱进的经营理

念是更多的人愿意选择永辉超市，使其资金回流较快使其躲避了倒

闭的灭顶之灾。零售百货中国百盛集团（Parkson），加大 O2O的业务
推广，现全国四十几家门店均已开通网上商城，增加品牌直播，从而

达到顾客引流提升销售，截止 4月底平均客流量同比已从 2月的
10%提升到 70%。

4 零售百货行业线下与线上互动融合的营销创新与发展策略
4.1 零售百货行业线下线上互动融合的营销创新手段分析
零售百货行业在线上与线下互动融合的过程中存在的最大问
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题就是重视某一方面，从而忽视另一方面的存在，线上经营与线下

经营是互补的关系，因此在互动融合的过程中，一定要考虑双方的

利与弊，不能仅仅侧重于一方，会造成资金流转的偏向性，进而导致

整体贸易的损失[4]。大型零售百货行业可以建设属于自己的运营电
子商务平台，投入较多的资金打造线上精品平台，通过图片和视频

的形式，将特色零售贸易展示给消费者，可以为其提供一定的配送

或者自提服务，以服务消费者作为经营理念。小型零售百货行业在

维护好线下商店的基础上，建立开通电子商务信息平台，可以借助

有赞商城、爱逛直播、抖音小店、美团外卖等进行区域化的线上市场

开拓。

在线上与线下店铺经营的过程中，可以将线上线下的数据进行

融合，分析区域化消费者的消费水平和喜好状况，不同地区的消费

者消费总体情况不同，可以根据线上线下的分析报告调整地区的经

营模式。将有一定吸引力的购物商品推到线上购物平台的首页进行

展示，可能在一定程度上激发消费者的购物欲望，促进成交量。

4.2 零售百货行业线下线上互动融合的发展策略分析
建立品牌效应，通过线上线下活动宣传品牌，按季节不同推送

应季商品，以消费者的心理为前提，设立优惠活动更能够吸引消费

者的消费欲望。还需要对 VIP顾客进行长期的购物调查和追踪，更
有利于品牌分析未来，品牌的经营发展状况为转型升级做好基础[5]。

在购物的群体中，要重视年轻群体，这类消费者能够熟练操作

电子商务平台，可以针对此类消费者推出适当的优惠活动，例如满

减券、赠礼等，更能够刺激其消费心理，年轻购物群体通常具有网络

聚集性，可以开展优惠活动，利用朋友圈等形式进行宣传，吸引更多

的消费者进店消费。另外，要加强与第三方平台的合作，例如推出包

邮服务等，拓展业务一定要与三方公司进行协商，确保高效的服务

效率和服务态度，要做好最后一公里工作，在客户有需求的条件下

送货上门，优质的服务能够打响品牌，也能够吸引更多的回头客。

5 结束语
线上线下经济的发展在一定程度上也带动政治文化产业链的

发展，线上贸易运营主张低成本高效率进行贸易，线下实体店注重

服务和体验，线上线下共同宣传打造精品零售百货业。随着电子商

务的逐渐兴起，越来越多的消费者倾向于线上消费，但是线下实体

是线上经营的有力保障，因此线上线下互动融合能够促进零售业的

发展。
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