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医院人力资源培训现状及其改革对策研究
曾纪爱

（汉寿县人民医院，湖南 汉寿 415900）
摘 要：随着近年来我国社会经济发展水平不断提升，各个行业之间的竞争也是越来越激烈，在当前这个知识经济时代，行业竞争主

要是体现在人才竞争方面，医院对于知识型人才的需求比较大，因此在医院内部的人才竞争也相对来说比较激烈，人力资源培训工作的

开展也显的极为重要。就当前发展现状来看，医院的人力资源培训发展还会相应存在一定的问题，因此说在未来发展过程当中，需要提出

相应的改革对策，以人才培训来推动医院取得进一步发展提高，全面提升医院当中工作人员的综合素质，积极解决人力资源培训问题，以

此来推动我国的医疗事业发展能够取得更大成就。
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就我国社会当前的实际发展状况来看，医疗市场的整体竞争是

愈发激烈的，由于医务人员的专业技术和综合素质与病人的生命健

康息息相关，因此医院开展人力资源培训是重要且必要的，如今医

疗行业内的人才竞争愈发激烈，医院需要进一步加强人力资源的开

发，做好人力资源培训工作，以此来着力提高医务人员的专业技术

和综合素质，使医务人员综合素质能够更好的契合社会当前发展需

求，针对于当前医院人力资源培训中的一些问题，有针对性的提出

解决措施，依靠科学合理的人力资源培训方式，来着力促进医务人

员综合能力提升，进而得以实现医院自身竞争力的提高[1]。

1 医院人力资源培训现状
1.1 医院重视程度不足

医院人力资源培训工作的开展，离不开领导人员的重视和支

持，但是就当前的发展现状来看，很多医院仍旧是将工作重点内容

放在人员考核方面，在人力资源培训方面的工作重视力度不足，并

且在开展人力资源相关工作时，更重视对员工使用价值的发挥，忽

视了对员工的专业能力和技术进行培训。总体来看，医院进行人力

资源管理仍旧沿袭着传统观念，缺乏科学的用人理念，这样一来就

导致医务人员的综合素质难以得到切实提高，一些人力资源管理要

求都难以得到落实，这也在一定程度上阻碍了医院发展，综合竞争

力比较差[2]。

1.2 资金投入不足

由于当前很多医院都没有对人力资源培训工作加以重视，所以

投入的资金比较有限，但是资金是开展人力资源培训工作的物质基

础和前提，当前很多医院的资金投入比较少，由此便直接导致了人

力资源培训工作难以正常进行，这就对培训工作的正常进行和开展

质量都产生了不利影响。

1.3 人力资源培训制度不够完善

在进行医院人力资源培训的时候，完善的培训管理制度可以为

培训工作的开展起到一定的规范和指导作用，但是当前很多医院也

没有建立起完善的培训管理制度，也没有制定出明确的培训目标，

在具体人力资源培训工作开展的时候，存在着很大的盲目性，对于

最终的培训结果也难以进行有效评估，导致培训工作开展的整体质

量和效率都存在不足。

1.4 人力资源培训缺乏系统的组织

医院发展对于知识型人才的需求比较大，因此在进行人力资源

培训工作的时候，往往过多重视专业医务知识的培训，但是对于医

务人员综合素质的提升却没有足够重视，忽略了医院文化、医生职

责、价值观念等方面的培训，很多医生虽然医术高超，但是心理承受

能力和事务处理能力比较差。像医患关系这种医院当中常见的矛

盾，无法很好的进行处理解决[3]。当前医疗模式发生了很大的改变，

医疗环境也愈发复杂，但是由于人力资源培训工作的开展缺乏系统

组织，在培训内容和培训目标上都没有明确，在进行人才选拔时，还

会存在着唯学历和唯职称的问题，人力资源最终的培训效果的不尽

如人意的。

2 医院人力资源培训改革对策
2.1 加强对培训工作的重视程度

如今我国的医疗模式发生了很大的改变，医院发展过程当中所

面对的竞争也越来越激烈，医院想要切实提升自身发展竞争力，那

么首先就要提升人才素质，医院在开展人力资源培训工作的时候，

医疗人员是进行培训的主体，所以在医院工作规划当中，需要进一

步强化对人力资源培训工作的重视程度，既要提高医务人员自身专

业素质，同时也借此来提升医院的综合实力和竞争力，从而达到双

赢的目的[4]。

2.2 提高培训资金的投入

资金是开展人力资源培训工作的物质基础，医院领导在认识到

人力资源培训工作开展的重要性之后，就要相应提高资金投入，人

力资源部门也要结合培训工作的开展需要，加大培训资金申请力

度，从而得以有效确保人力资源培训工作的顺利开展，在培训过程

当中所需要的花费才能够有所保障。

2.3 培训工作开展的针对性与目的性需要提升

在进行人力资源培训工作的时候，需要结合着医院当中的人力

资源结构，有针对性的制定培训规划，这样能够保证培训工作可以

更科学的开展。首先来说，在开展人力资源培训工作之前，需要立足

于全局观念制定培训计划，认识到培训工作的开展并不是针对于某

个群体而展开的，这样一来就能够使医院当中的所有工作人员都可

以有接受培训的机会，医院的综合实力也会随着工作人员实力提高

而得到提升[5]。其次还需要对人力资源培训工作开展的有效性加以

保障，根据培训工作开展需求，制定出更具针对性的培训计划和培

训目标，对于医院当中的不同部门，要采取不同的培训策略，对同一

个部门的不同岗位，也要制定出更契合发展需要的培训计划，这样

一来才可以切实保障人力资源培训工作开展的质量，在这个基础上

实现人才和医院的共同发展。最后在进行培训工作时，还要对不同

岗位工作人员的诉求加以掌握，结合岗位特点来工作人员之间的差

异性，制定出更细化的个人发展计划，这样做能够进一步调动起相
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关工作人员的积极主动性，使工作人员自觉主动的接受人力资源培

训。

2.4 对人力资源培训制度加以完善

在进行人力资源培训工作的时候，完善的培训制度是工作顺利

开展的基础和保障，在进行培训制度制定时，要从医院自身发展需

要出发，包含完善的人才晋升制度，以此来让工作人员意识到培训

工作开展的重要性，对最终的培训效果交易保证。在培训制度当中，

还要对考核内容做出规定，包括考核的地点、时间和具体内容等，实

现培训内容和考核内容之间的有机连接，以最终的考核结果来评估

培训效果[6]。

3 结束语
在进行人力资源培训的时候，医院和普通企业之间有着很大的

不同，需要综合考虑到医务人员自身素质、患者身体状况、医院发展

需要和整个医疗行业的发展，在具体进行人力资源培训工作时，还

需要结合医院发展需要来确定长期或者短期的培训计划，确保医务

人员自身和医院的可持续发展需求，针对于当前人力资源培训过程

当中出现的问题，进行改革对策的探究，加大资金投入力度，着力提

升培训工作开展的针对性和目的性，既要加强人才培养实效性，同

时也需要以此促进医院行业竞争力提高。
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