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浅谈中职物流专业实训室日常管理对策
———以广西工业技师学院为例
卢肖洁

（广西工业技师学院，广西 南宁 530000）
摘 要：本文主要针对本校物流实训室日常教学管理过程中，出现的常见问题进行剖析，并提出改进及优化。
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1 引言
物流实训室是物流专业必不可少的，在教学中越来越重要，但

在使用过程中难免出现一些问题，为了保证实训室能够更好的发挥

它应有的作用，本文对本校物流实训室存在的问题进行剖析，并提

出有效的策略。

2 学院物流实训室管理过程中常见问题剖析
2.1 物流实训室使用率偏低
随着电商的高速发展，以及国家对物流的重视，绝大部分学校

都建设有物流实训室，功能参差不齐，规模大小不一。但是有些只是

“表面工程”，没有发挥物流实训室真正的功能，出现闲置现象比较

严重。本学院总共物流实训室四间，其中两间现代化物流实训室机

房，主要用于物流考证及物流专业和其他专业平时上课的机房，利

用率较高。一间叉车实训室，仅用于物流专业叉车课和物流技能比

赛训练。一间智慧物流综合作业实训室，主要是物流的实训课，除了

上课用，很多时间都处于闲置的状态。实训室之所以利用率低，其最

主要的原因是实训室硬软件不协调，只有硬件没有软件，再加上实

训室没有多媒体，无法实现理实一体的授课，所以有些任课老师干

脆直接在教师上理论课，不安排实训课。其次，实训室设计没有很好

的与课程设计相符，实训课安排比较少。实训课利用的设备和耗材

比较多，且现有的设备、耗材跟不上教学需要，难以满足教学，再加

上没有专门的管理员为上课的老师准备好上课的设备及耗材。实训

课老师上课时才准备上课所用器材，这个过程就差不多浪费了半节

课的时间，而且经常出现耗材不足，设备故障等问题，这也是实训室

使用率低的原因之一。此外，学校对学生的安全问题比较重视，没有

老师在场不允许学生进实训室实训，学生只能在上课期间进行实

操。即使有学生想要在空闲时候去巩固练习一下设备的操作，他们

也根本无法进入实训室。[1]

2.2 管理制度不够完善，没有专业的实训室管理员
目前大部分中职学校的实训室管理比较混乱，归属不明确，缺

乏专业的实训室管理员，很多学校都是一个系部所有的实训室安排

两三个管理员，本院校也不例外。或者安排了实训室管理员，但只是

负责上课前开门，下课关门，缺乏专业性管理。甚至有时缺乏沟通，

教师无法上实训课时有发生。众所周知，物流实训室专业性比较强，

没有专门的实训室管理员，时常会发生设备无人看管，坏了没人上

报修理，实训耗材用完了没人上报，实训室卫生糟糕等现象，导致实

训课无法开展，甚至闲置的现象，没有充分发挥实训室的作用。管理

制度不够完善，体现在对设备的管理不够细致，不够科学，设备使用

比较随意，没有严格的管理制度。对实训室管理员的要求不高。此外

对实训室设备的借用管理也不严格，没有专人管理，随意外借，没有

相应的外借登记，导致实训课需要用到设备时，找不到设备等现象

依然存在。

2.3 设备管理不当，维修困难
对实训室的管理不够重视，管理制度不健全。设备管理职责不

清，没有专业的管理员，出现使用者只管用的现象。遇事互相推诿，

办事效率低。物流实训室涉及的设备比较多，比较大，维修比较困

难，专业老师对设备的维修保养不够专业，当设备出现故障时，未能

及时进行维修，造成设备进一步损坏。大型设备及用电的设备，不使

用也需要定期的充电保养。特别是叉车，本校物流专业每届只有一

个班，那么就意味着不可能每个学期都有叉车课，没安排课的时候

叉车就出现没人养护，没人充电，容易导致设备损坏的现象。此外，

还经常出现维修困难的情况，一旦设备坏需要维修，必须写申请给

学校审批，然后通过招标或者询价等环节，手续比较繁琐，导致设备

坏了没能及时修理，影响教学。缺乏定点维护保养，设备坏了，却没

有专业的技术人员。

2.4 开放时间不合理
物流实训室，实训设备比较多，那么就存在安全问题。学校也非

常重视安全，一般情况下，没有老师在场，不允许学生进入实训室训

练。出于安全考虑，也为了学生的安全，学校一般会限制实训室开放

的时间，只有上专业课需要到实训室才会开放，上完课后立刻关闭

实训室。这样的做法是出于管理上的方便考虑，但是即使有学生想

要在课余时间去操作设备，提升专业实操能力，他们也没办法进入

实训室训练。所以实训室的开放时间是不灵活、不自由的，虽然是为

了学生的安全考虑，但是限制实训室的使用时间的同时也把那些想

要学习技能的学生拒之门外。这样的做法也造成了资源浪费和设备

闲置。

3 学院实训室管理改进与优化
3.1 建立校园快递驿站，提高实训室的使用率
根据校企合作以及快递站长的建设，与企业共同研究开发符合

企业实际需求的实训课程，最好能一起研发切实用性的教材，创造

真实的工作环境。重新规划实训室的功能区，将智慧物流综合实训

室规划多媒体区域和物流实训区域，实现理实一体化多功能教学实

训室，让更多的专业课可以在实训室里上课，增加实训室的使用率，

同时为快递站长人才培养提供真实的工作环境。此外还可以建立校

园快递驿站，与企业合作共赢，院校提供场培养实用性人才，企业为

课题基金名称院中职现代物流专业快递站长人才培养模式的研究与实践遥 2019年度广西职业教育教学改革项目袁GXZZJG2019B055遥
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院校提供教学软件，如菜鸟的软件系统等，充分发挥实训室的作用。

结合物流专业的特点及实际需要，多开设一些实训课，把《物流业务

流程》、《物流设施设备》、《快递实务》等课程变理论为实操课，提高

学生的动手能力，充分发挥实训室的最大用处。课余时间（如放学时

间或者自习课），为愿意学习的学生开放实训室，提高实训室的使用

率，防止设备长时间无人使用而损坏，同时也避免了资源浪费，设备

闲置的现象。还可以每个月举办一次物流技能比赛，提高学生的学

习积极性，培养更优秀的学生，也为每年的区赛做准备。

3.2 校企合作共同制定管理制度，加强管理，明确责任，提高效
率

结合企业的管理制度和本校的实际情况，与企业共同制定完善

的管理制度，明确职责，进一步提高效率。对于管理归属不明的问

题，可以采用统一化的管理方式、制定统一化的准则和标准。[2]选择
经验丰富、有能力的专业人士去担任物流实训室的核心管理，或者

选工作认真负责的学生参与到实训室设备日常维护和管理中来，从

而提高他们的实践能力和学习能力。实训室管理员不仅要对实训室

设备、物资的日常管理，还要定期检查实训室设备是否正常运行，确

保设备的正常使用；对叉车等设备定期充电，也要定期盘点实训耗

材，保证能满足实训课需要，对于缺少的耗材及时申请采购，保证正

常的教学；做好保洁安排；设备的借还手续、登记等。此外，课前管理

员要与实训课老师沟通，必须确保实训课所需设备的正常运行，配

备好上课所需耗材，确保实训课教师正常教学。课后及时清点数量

和检查设备，安排学生做好实训室卫生。实训课教师要做好学生的

安全教育工作，按照企业的“7S”管理严格要求学生按要求操作。
3.3 设立专业的维护保养机制

物流设备的日常维护管理非常重要，专业性也比较强。要求物

流专业的老师来维护保养是不太现实的，特别是本校物流专业均为

女教师，没有这方面的技能，应该让专业的人做专业的事。针对学院

出现的设备日常维护保养难的现象，建议与专业的维护保养机构合

作，确定一个定点维护保养点。要求定点企业每个学期开学前和放

假前各进行维护保养一次，教学过程中设备有问题无条件的过来维

修，确保设备的安全正常运行，同时也保证了正常的教学。此外，还

可以让本校汽修专业的同学定期为物流设备进行日常的检修和保

养，这不仅为汽修专业的学生提供实训的机会，还保证了物流专业

设备的日常保养和检修，一举两得。

3.4 灵活的增加开放时间
增加实验室开放的时间，打破以往的仅在上课期间开放的局

面，应该结合学校及学生的时间，多开放，如放学时间，自习课等，让

学生有更多的时间训练。
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