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大学生微信营销分析及对策研究
金佳虹
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摘 要：信息通过微信可以便捷，迅速，交互，有目标性和低成本效率地传播，从而逐渐产生了一种新的网络营销方法称为微信营销。

微信营销在大学生中的普及率较高。本文针对大学生微信营销进行研究，通过阐述微信营销的特点与优势，收集大学生微信营销存在的

问题，最后，针对大学生面临的问题提出策略与建议。
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1 引言
随着科技的发展，互联网越来越被广泛地运用。它的强大在于

让世界上所有的事物都联系在一起，促使越来越多的网络营销接踵

而至。微信营销就是在这个大潮流中应运而生，已经渗透到了各行

各业。近年来大学生作为微信的生力军，纷纷加入到微信营销中进

行自主创业，从而赚取一定的零花钱和生活费。然而大学生在进行

微信营销的过程中仍存在不足，如商品信息的核实难度较大等。

2 大学生微信营销的特点及优势
（1）微信用户的真实性。微信发展至今，版本的更新越来越严

谨。这为大学生微信营销提供了一定的安全保障。如今，微信用户必

须用手机号注册，而手机号又必须以身份证实名登记办理。这在一

定程度上显示了微信用户的真实性。此外，微信营销还可以通过语

音进行对话、拍摄产品小视频等，使消费者更具有真实感。

（2）信息扩散能力强。大学生通过建立自己的公众平台，可以群
发广告信息给关注公众号的朋友，也可以让自己的亲戚朋友在朋友

圈帮忙宣传。用户对自己喜欢的产品和服务信息也可以转发和分享

链接，推荐给自己的朋友。

（3）传播过程具有隐匿性和互动性。大学生通过朋友圈推广产
品，消费者可以在产品信息的下面评论互动，进行产品的咨询。而评

论的互动性则体现了信息传播的隐匿性。只有双方是微信好友，才

能看到对方给大学生营销者评论的内容。另外，微信公众平台可以

推广信息给关注公众号的用户，进行一对一的互动，同样体现了信

息传播的隐匿性。

（4）信息精准传播。微信是与 QQ好友或者手机号绑定的，都是
真实存在的用户，基本都是大学生营销者的朋友，或者是朋友的朋

友。大学生通过微信公众平台，可以对关注平台的用户进行一对一

的推广，根据关注用户的特征和喜好再进一步进行细分，精准地推

广信息。

（5）节约成本低流量。大学生微信营销不需要成本，朋友圈和公
众号都是免费的营销平台。这也符合了大学生缺乏资金的现状，为

大学生创业提供了机会。微信推广产品只需要消耗一定的流量，而

大学生本身就是流量使用最多的群体。
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（6）大学生创新点子多。90后和 00后的大学生对这个世界敏
锐又大胆，对新鲜事物充满好奇心，勇于尝试与创新。他们善于奇思

妙想，能想出来的点子也较多且充满新奇感。微信营销需要创新，金

点子是成功的关键，具备创新性、个性化的营销更能吸引消费者眼

球。

（7）大学生追随潮流。当代大学生年轻气盛，朝气蓬勃，追随潮
流。很多学生已经不再单纯地把钱花在学习用品和吃饭上，更多的

是消费在娱乐和享受上。他们跟随时代潮流，追求奇特与众不同的

产品来显示自己的个性。所以大学生做微信营销有利于宣传各种微

商爆款，因为他们本身就爱时尚，更有兴趣去推广与时俱进的产品。

3 大学生微信营销存在的主要问题
（1）行业监管不利，存在安全隐患。大学生在进行微信营销的过

程中，通常会用微信红包和转账进行交易，或者通过支付宝转账，然

而这也存在一定的财产安全隐患。一些不法分子通过使用他人头像

和昵称，冒充他人，使大学生微信营销市场混乱。目前，国家政府对

微信营销的监管力度并不够，法律制度也不完善。

（2）商品信息的核实难度较大。大学生在运营微信公众平台的
过程中，并不熟知所有客户的需求，在不经过筛选的情况下，就把各

种信息推送给客户，结果往往适得其反。通过小视频的展示虽然可

以看到真实的商品，但现在一些营销软件热卖，一键转发小视屏随

处可见。视频展示的或许是真实的产品，而客户则有可能收到的是

仿品。

（3）过于重视粉丝数量而忽略其质量。很多商家通过免费送小
礼品等活动吸引消费者，然而很多用户领取了福利就将商户拉黑。

有些列表中的陌生好友从来都没有聊天过，甚至只是为了领取礼品

而并不使用的小号。为了扩大销售道路，商家也会借助一些营销软

件，如“加粉神器”等。而这些大多是刷出来的假微信号，也并不是真

实存在的用户。因此，僵尸粉的存在占用了好友名额，也在一定程度

上扰乱了大学生微信营销的秩序。

（4）过于重视推广消息而忽略其服务。大学生在推广自己产品
的过程中，往往会打出“集赞送礼”的口号，通过分享自己的名片和

商品信息，让用户集满几个赞就可以得到相应的礼品。而一般最后

商家都会索取一定的快递费，这让用户觉得活动是骗人的。另外，一

些商家为了推广自己的产品，在朋友圈“不分昼夜”地刷屏，很容易

被用户拉黑甚至被投诉举报。因此，大学生在进行微信营销时不能

一味地推广消息而忽略其服务。

（5）同行竞争大，顾客流失性大。导致顾客流失的原因有很多，
最主要的就是竞争对手夺走顾客。通过微信营销进行自主创业的大

学生较多，很多卖的产品也都大同小异。很多大学生有共同的好友，

所以有一部分共同的客源，也会在无形中流失。因为通常消费者会

去和自己比较熟悉的那一方购买产品。其次，价格也会导致顾客流

失。最后，是大学生的服务态度。急客要的是速度，享受型客户要的

是服务过程中的体验，而大众型客户则要的是质量和实惠。

4 大学生微信营销的策略与建议
（1）加强监管力度，诚信经营。大学生在进行微信营销的过程中

存在很多的安全隐患，很多起交易被骗的事件发生。而通过走法律

途径，报案等都无法把钱款追回，这无疑会阻碍微信营销的发展。对

此，国家政府应建立并完善行业相关的法律法规，加大对微商行业

的监管力度，为大学生提供安全的营销平台。另外，大学生应该诚信

经营，遵守相关法律法规，把微信营销当作是人生的一种历练，才能

使创业之路走得更加漫长，而不是一味追求利润，被金钱冲昏头脑。

（2）加大商品信息的真实性。大学生在进行品牌推广的过程中，
应注重信息的筛选，体现的商品的真实性和有效性。如卖护肤产品，

商家应把护肤产品的相关信息发布出来，厂家、保质期、使用的注意

事项等。使用朋友圈的“小视频”功能，通过真实拍摄自己使用护肤

品的视频，体现商品的真实性和有效性。在推广产品的过程中，最好

在朋友圈晒一晒自己真实的交易订单以及买家秀。消费过的客户若

评价你的产品很不错，对潜在客户也有巨大的吸引力，所以买家秀

非常重要。

（3）注重粉丝质量，发掘潜在客户。大学生在增加粉丝的过程中
应该注重粉丝质量，发觉潜在客户。很多商家过于注重粉丝数量而

忽略了其质量，通过“加粉”软件来增加粉丝数量，还有通过各种免

费送礼的活动吸引粉丝，却难以将粉丝转化为真正的客户。用户通

过关注公众号，便成了其粉丝。结合市场细分理论，大学生应根据粉

丝喜好和需求，进行分类和针对性地推广相应的产品信息。一旦有

粉丝评论或咨询产品，就应该抓住机会，将潜在客户发展为你永久

的顾客。

（4）合理推送消息，提高服务质量。大学生在进行微信营销时应
合理推送信息。首先，应注意推送时间。大学生应在粉丝比较空闲的

时候推送消息，这样能增加产品的曝光度。其次，应注意推送频率。

推送消息不宜过多，否则会造成粉丝厌烦遭遇屏蔽，甚至拉黑举报。

最后，消息推送要生动形象，有可读性。根据营销 4I理论中的 In原
teresting趣味原则和 Interests利益原则，大学生推送消息应合理运
用文字、图片和视频的搭配，生动形象地吸引顾客的眼球，降低被拉

黑的可能性。另外，消费者看到纯粹的广告就会心生厌恶，但对于免

费的利益则不会抗拒。所以，大学生应多提供产品的相关信息以及

其带来的作用效益等。

（5）与客户建立关联。根据营销 4R理论，在微信营销中，顾客
具有动态性。因此，大学生需要与客户建立一种互动、互需的关系，

你需要客户，客户也需要你的产品。通过增加新客户，抓住老客户，

从而减少客户的流失。关系营销越来越重要，抢占市场已经变成与

顾客建立长期的合作关系，抓住老顾客抓住客源。大学生一定要注

意自己的服务态度，俗话说顾客就是上帝。另外，结合营销 4C理
论，大学生应该抛开定价策略，去了解消费者，满足其需要与欲求所

必须付出的成本。

5 结束语
在这个信息发达的互联网时代，微信营销充满了商机，同时也

充满了挑战。如今，微信营销已经涉及到各行各业，也是大学生进行

自主创业的途径之一。国家应加强监管力度，为大学生微信营销提

供安全的营销平台。大学生应诚信经营、体现商品的真实性和有效

性、注重粉丝质量、合理推送消息、与客户建立关联，从而进一步提

高自己的盈利能力，使自己的创业之路走得更加漫长。
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