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基于在线课程的高职混合式课堂教学创新应用研究
———以《纳税实务》课程为例

陈丽娟
（宁波城市职业技术学院，浙江 宁波 315100）

摘 要：本文首先简要分析了混合式教学的现状及理论依据，并以本校《纳税实务》课程为例，构建了基于在线资源的高职《纳税实
务》课程混合式教学模式，应用于高职《纳税实务》课程的教学实践，最后采用问卷调查，对混合式教学效果进行了综合评价，对存在的一

些有待改进的问题提出了对策建议。
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1 背景
混合式教学是一种将传统课堂教学与在线学习深度融合的新

型教学模式。自何克抗教授在我国 2003年 12月举办的第七届全球
华人计算机教育应用大会上首次提出了“混合式学习”的概念以来，

混合式学习或混合式教学在我国迅速传播开来。《国家中长期教育

改革和发展计划纲要（2010-2020年）》提出，要“建立新型信息化教
学观念，改进教学方法，进而帮助提高教学效果，同时也应促进优质

教育资源的开发应用，创新在线和传统合理混合的新型教学模式，

利用信息技术手段来推动学习者的自主学习、协作学习。”高职院校

也纷纷开展混合式课堂教学的研究和实践，笔者所在的宁波城市职

业技术学院更是走在了信息化教学的前沿，大部分核心课程采用混

合式教学模式。

在中国知网检索“混合式教学”，自 2003年 1月 1日以来的文
献有 16059条。

在这些文献里，关于混合式教学的概念、背景、理论依据等，专

家学者们有非常充分的论述，本文不准备再赘述。本文将以《纳税实

务》课程为例，介绍混合式课堂教学实践和创新，并以面向开课学生

发放的“混合式课堂教学模式教学效果研究调查问卷”为依托，分析

混合式课堂教学模式的教学效果，并对存在的问题提出一些对策建

议。

2 基于在线课程的高职混合式课堂教学创新实践
2.1 线上资源开发创新
高职混合式课堂教学是一种线上线下相结合的教学方式，要开

展混合式课堂教学，首先需要开发线上资源。《纳税实务》是会计专

业的核心课程和岗位模块课程，在先修《经济法基础》课程的基础上

开设，既要掌握税收的基本要素，也要掌握纳税申报实务。内容包括

税务登记、增值税纳税实务、消费税纳税实务、企业所得税纳税实

务、个人所得税纳税实务、资源税及特定目的税、财产行为税等七个

项目。线上资源开发分为三个阶段。

第一阶段，开发会计专业核心课程网络资源库。2014年，学院
对核心课程建立开发了会计专业网络资源库，其中包括《纳税实务》

课程。该网络课程资源内容包括课程概要、基本资源和拓展资源。其

中基本资源有 43个案例、197张图片素材、17个（45分钟）演示性
动画、13个（30分钟）交互式动画。拓展资源包括 1套课堂教学资
源、1套自主学习资源、1套虚拟实训资源、1套作业系统和 1套考
试系统（包括 2429道题）。其中基本资源有案例、图片素材、演示性
动画、交互式动画。拓展资源包括 1套课堂教学资源、1套自主学习
资源、1套虚拟实训资源、1套作业系统和 1套考试系统。2014-2015
学年第一学期已经开始利用网络课程资源开展教学。采用学生课前

学习网络资源视频和文字资料、教师课堂上理论讲授、课堂讨论、课

堂实际操作、学生课后自主学习等多种教学方式。

第二阶段，2017-2018学年第一学期开始，以蓝墨云班课为平
台开展混合式教学。蓝墨云班课课程资源，具体包括课程简介、课程

标准、课程进程表、考核方案、课程电子教材、PPT课件、重点知识点
讲解视频、课堂活动设计、单元测试题等。其中资源库有 200项资
源，试题库有 527道题，发起 234个活动。

第三阶段，2019年，顺应学校信息化教学发展，开发《纳税实
务》课程试题库。试题库实际完成题量为 1393题，其中单选题 448
题，多选题 410题，判断题 403题，实务题 132题，能组 30套以上试
卷。每套题包括 10道单选题，10道多选题，10道判断题，5道实务
题。试题内容与课程标准知识点相匹配，题型与课程特点相匹配。题

目覆盖所有章节，重点难点突出。每份试卷的内容涵盖全部章节。题

目的深浅、难易符合大多数学生的实际，其中 70%为基本题，20%为
提高、综合题，10%为较高难度和深度的试题。

2.2 混合式课堂教学模式创新
线上资源有不同的承载平台，混合式课堂教学可以基于不同的
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平台开展。混合式教学是一种线上与线下相结合的教学模式，混合

式教学模式分为课前学习、课堂导入、课堂检测、教师讲授、小组互

动、模拟训练、教师总结、课后检测等教学环节。大致分为课前自主

学习，课堂讲授和讨论，课后自主完成作业和测试三大阶段。

2.2.1 课前自主学习
教师在每次课前发布本次课的自主学习任务，学生必须先在课

前学习本次课学习视频和 PPT，完成课前作业。教师根据同学课前
学习情况及留言提问情况有针对性地准备本次课的课堂教学。

2.2.2 课堂讲授和讨论
教师需要根据学生课前自主学习的情况来灵活设计教学内容

和方式。既要有讲解，又要有针对性地组织讨论、测试等，设计灵活

多样的教学活动。具体分为以下几个步骤：

（1）课堂导入。向学生介绍本次课的学习目标，结合学生课前学
习情况及课程平台上的留言，向学生说明本次课的难点重点。

（2）课堂讲授。对本次课程内容进行讲解。对重点问题发起课堂
活动，包括小组任务、头脑风暴、讨论、抢答等形式，调动学生的学习

积极性和课堂参与度。

（3）课堂测试。在课堂讲解结束，可以发起课堂测试，检查学生
的课堂学习效果，测试答案自动评分，平台能即时分析错误率最高

的问题。老师可以根据学生的测试结果进行补充讲解。

2.2.3 课后自主完成课后任务
课后教师发布课后作业，作业成绩可以自动评分，也可以教师

评分和学生互评。学生在课后通过网络课程平台完成线上作业，并

可在留言区留言，也可和老师私聊提问讨论。学生可以通过完成作

业了解自己对本次课的掌握情况，教师也可以通过系统分析掌握学

生的学习情况。

2.3 混合式教学评价方案的创新
混合式教学课程的成绩评定，不同于传统的面授课程，以笔试

成绩和期末考试为主。混合式教学的课程成绩评价采用过程性评价

与总结性评价相合的方式，既重视期中期末考试的成绩，也重视过

程性的成绩，一般过程性成绩占总成绩的 60%，总结性评价占
40%。过程性评价包括考勤、课前资源学习、测试、答疑、小组任务、
作业等，总结性评价采用期末考试的形式，各项评价指标占总成绩

的比例可以灵活调整。

3 基于调查问卷的混合式课堂教学模式教学效果分析
从理论上说，采用“混合式教学”后，将把课堂教学的优势和在

线教学的优势结合起来，获得了更好的教学效果。在线教程教学内

容可供学生反复学习，有助解决学不懂问题；学生自主安排学习进

度，高效利用时间；授课透明化，质量可监控，可追溯；学习效果透明

化，学生及时反馈可追溯；课堂授课以研讨为主，培养能力；学生表

达和思辨能力、小组协作能力得到锻炼和培养。学生从被动学习变

成主动学习；教师的授课模式从传授式改为探究式；学生个别学习

变为小组学习。但是教学效果究竟如何，还是需要学生来评价，为

此，笔者通过问卷星发放给学生一套包括 25个问题的问卷，共收回
有效问卷 98份，以期了解混合式课堂教学的实际效果。问卷调查结
果清晰地反映了混合式教学效果的相关情况。问卷调查主要问题的

结果如表 1、表 2。
各项指标反映，同学们对混合式课堂教学的课前、课中、课后各

问题 得分 4分 得分 5分 得分 4分以上合计 

网速快 37.76% 36.73% 74.49% 

课程网络平台操作方便 40.82% 40.82% 81.64% 

课前任务目标明确、难度适中，能够自主完成 45.92% 38.78% 84.7% 

课程线上学习资源类型丰富，能够促进知识的深入学习和理解 42.86% 40.82% 83.86% 

教师的课堂讲解能够有效形成所学内容的知识构架，避免知识的碎片化 43.88% 41.84% 83.76% 

针対重难点学习的微视频资源，设计合理，知识点讲解逻辑清晰，通俗易懂 50% 37.76% 87.76% 

通过分组讨论，使学生互相促进、化解疑难，达到对章节内容的深入理解 36.73% 46.94% 83.67% 

采用平时作业、简短报告、平时课堂表现、闭卷考试相结合的考核方式， 

能更准确、更公平地评估学生的学习成绩 
42.86% 42.86% 85.72% 

教师针对学生课下学习的疑难困惑进行课堂深入讲解，能够更好地促进知识 

的理解和技能掌握 
39.8% 45.92% 85.72% 

课堂学习活动形式多样(比如汇报、交流、辩论等)，内容丰富，能够有效调

动学生课堂教学参与的积极性和主动性，并促进对知识的深入学习和技能的

熟练掌握 

41.84% 45.92% 87.76% 

课堂展示和交流汇报活动，不仅能够获得知识和技能，掌握针对性修改建议， 

而且能够提升我的交流和表达能力 
40.82% 45.92% 86.74% 

 

表 1

注院5分为最高分袁1分为最低分遥

问题 满意 很满意 满意和很满意合计 

对线上线下混合式教学模式总体评价 46.94% 22.45% 69.39% 

与面对面讲授相比，对于混合式教学的知识学习和技能掌握的满意程度 53.06% 22.45% 75.51% 

与面对面讲授相比，对于混合式教学的能力提升的满意程度 46.94% 23.47% 70.41% 

与面对面讲授相比，对于混合式教学的学习收益(得到回报/投入精力)的满意程度 46.94% 23.47% 70.41% 

总体来说，你对本门课程采用混合式教学模式的满意情况 50% 25.51% 75.51% 

 

表 2
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项教学安排满意度还是比较高的。与面对面讲授相比，对于混合式

教学的学习收益（得到回报/投入精力）的满意程度问题中，选择满
意和很满意的有 70.41%。总体来说，你对本门课程采用混合式教学
模式的满意情况问题中，选择满意和很满意的有 75.51%。

4 混合式课堂教学存在的问题及反思
问卷调查结果也反应出了一些混合式课堂教学存在的问题。调

查数据显示 29.59%的学生认为学校网络环境差，21.43%学生认为
提供学习资源有限，41.84%学生认为学习时间精力不足，15.31%的
学生认为团队成员不齐心协力，28.57%问题困惑得不到有效解决，
8.16%教师缺乏有效监督，29.59%学习过程中缺乏有效指导。问题
集中在学校网络环境差、线上学习资源有限、学习时间精力不足、问

题困惑得不到有效解决，学习过程中缺乏有效指导等五个方面。

学校网络环境是开展线上线下混合式教学的基础，优化学校网

络环境也是比较容容易解决的问题。教师在开展混合式教学过程

中，无疑投入了比传统教学方式更多的时间和精力，但还是有一部

分同学对线上资源感到不满足，对学习过程中的有效指导感到不

足，这对教师来说存在一定的压力。当然任何教学方式都会有需要

改进和优化的问题，也是正常存在的。笔者认为，开展线上线下混合

式课堂教学，时间精力不足是最大的问题。除了教师课前课后要做

很多工作，学生在课前课后的工作量也是很大的，调查显示，有

41.84%学生认为学习时间精力不足，这确实是客观存在的事实。学
生每周在教室里面对面教学的时间几乎满课，还要完成课前课后大

量的线上学习任务，精力有限。所幸疫情以来，因为防疫需要，本校

许多课程开始了线上教学，尤其混合式课程，面授时间基本减少为

课程标准要求课时的一半，客观上解决了学生课后时间精力不足的

问题。

5 结束语
利用互联网，开发建设课程线上资源，开展线上线下相结合的

混合式课堂教学，是高职学校教学方式的大势所趋。这种教学方式

既能培养学生主动学习的能力，也能保留传统教学的优势。因此，学

校、教师、学生各层面都有必要顺势而为，转变观念。学校提供好的

政策和教学管理，教师开拓创新，不断完善教学资源，加强课前课后

与学生的联系，学生主动学习，从硬件、软件各方面共同努力，提高

混合式课堂教学质量。
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