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人口老龄化背景下老年社会工作服务项目实践研究
———以 D福利院为例

白 玉
（黑龙江大学 政府管理学院，黑龙江 哈尔滨 150080）

摘 要：随着人口老龄化问题日益严重，人们对公益性及盈利性养老机构的重视程度不断提高，专业的社会工作者可以运用所学理
论知识与专业技能为老年人解决生理和心理问题。但是，社会工作者在为老年人提供社会服务的同时可能也会遇到一些难以解决的伦理

困境和难题。因此，本文主要通过社会工作者在 D福利院服务过程中的具体案例，详细介绍老年人的身心情况、伦理困境，并提出了解决
对策、进行了案例反思，目的是寻求更好的解决老年社会工作伦理困境的方法，从而使社会工作者在进行服务时能更具专业性，并且积累

更多的实务经验，以期能够促进老年社会工作的发展。
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1 引言
当前，人口老龄化问题日趋严重，且由于各地经济发展不平衡

致使人口老龄化也存在明显的地区差异现象，使得我国逐步提高了
对各类公益性及盈利性养老机构的重视程度。而且，这类养老机构
由于娱乐及医疗设备齐全、休闲活动较多，可以有效缓解我国目前
家庭养老的困境。同时，专业的社会工作者运用所学理论知识与专
业技能，可以在了解老年人实际需求的前提下为其提供专业心理辅
导，从而有效缓解其紧张情绪，使得老年人可以在开心、愉悦的前提
下更好的适应晚年生活。但是，社会工作者在为老年人提供社会服
务的同时可能也会遇到一些难以解决的伦理困境和难题。因此，本
文通过描述社会工作者在 D福利院服务过程中的具体案例情况，
详细介绍老年人的身心情况、伦理困境，并提出了解决对策，进行了
案例反思，目的是寻求更好的解决老年社会工作伦理困境的方法，
从而使社会工作者在进行服务时能更具专业性，并且积累更多的实
务经验，以便服务老年人。

2 相关概念界定
2.1 人口老龄化
人口老龄化主要是指在一个国家或地区全部人口结构中，60

和 65岁以上人口所占比例不断上升，致使全部人口结构中各阶段
人口所占比例出现一定的失调状态。而且，根据联合国的判断标准，
我国老龄化人口早在 2000年左右就已经达到警戒标准，标志着我
国已经成为人口老龄化的国家。与此同时，这种现象实质上是人类
发展的自然规律、是人口实现动态调整的一个过程，我们无法通过
社会经济手段对其进行干预。我国目前人口老龄化速度变化较快，
且由于各地经济发展不平衡致使人口老龄化也存在明显的地区差
异现象。

2.2 老年社会工作
老年社会工作主要是指专业的社会工作者运用所学理论知识

与专业技能，从而在了解老年人实际需求的前提下为其提供专业心
理辅导，从而有效缓解其紧张情绪，使得老年人可以在开心、愉悦的
前提下更好的适应晚年生活。而且，专业的社工师在为老年人提供
社会工作服务时，应该首先清楚的了解老人的年龄、性别、家庭及身
体状况等基本信息，还应该对老人所处的环境及遇到的问题有所了
解，从而在服务的时候可以更好地与老人沟通，最终使得老人在社
工师的心理疏导下可以有效疏解心理压力、解决现有问题。

3 重点案例分析
孙奶奶已经在 D福利院居住了两年。据工作人员介绍，孙奶奶

比较孤僻，不愿与人交流。社会工作者入院对其服务时，孙奶奶的反
应也一如往常的冷淡，很少理会社会工作者。于是社会工作者决定
每周都去看望孙奶奶，见其不愿说话，社会工作者便陪伴在侧，只在
孙奶奶一旁静坐，只等她说话时再与其沟通。久而久之，孙奶奶便信

任了社会工作者。原来，孙奶奶的家人早在几年前便相继去世，留下
孙奶奶一个人，被政府接管后，孙奶奶也只想等死，对世事也提不起
兴趣。社会工作者的暖心陪伴感动了孙奶奶，于是其便越来越亲近
社会工作者，每次院里发给自己的牛奶，水果都会悄悄留下来送给
社会工作者，还要让社会工作者认自己做奶奶，社会工作者也觉得
孙奶奶十分慈祥和蔼，愿意继续为孙奶奶服务。

3.1 案主需求
案主孙奶奶独自一人，非常孤独，难以承受独自一人生活的现

状，希望有人陪伴在侧。
3.2 伦理困境
案主孙奶奶与社会工作者之间主要存在移情和反移情的伦理

困境。从案例来看，案主孙奶奶内心孤独，对社会工作者十分的信任
与依赖。在与社会工作者接触的过程中，早已将社会工作者看成自
己的亲人，所以才会出现送牛奶和水果给社会工作者的行为，并且
还主张要社会工作者认自己为奶奶，这已经明显得反映出案主孙奶
奶已经对社会工作者产生了移情；而作为社会工作者，在孙奶奶展
现了热情之后也对其产生剧烈的好感，就容易引起社会工作者的反
移情。从社会工作专业来看，社会工作者需要意识到以下几个方面：
首先，社会工作者要能敏锐地察觉到这种移情与反移情的冲突，并
且迅速对这种情况做出分析和调整。社会工作者应该反省自身，是
否在进行服务时说出和做出了让案主孙奶奶误会的言语和行为，并
且在今后的服务过程中注意言行，逐渐减少案主对自己的移情情
绪。其次，在社会工作者无法顺利解决这种情况时，应该及时地进行
转介服务，避免出现更加严重的反移情。另外，社会工作者需要意识
到督导的重要性。服务过程中出现了自己无法控制的情况时，应该
及时向督导寻求解决意见，督导的帮助会让社会工作者更能清醒地
对待整个案例服务。

3.3 伦理困境解决对策
为了缓解案主孙奶奶的孤独情绪，有效解决孙奶奶目前所遇到

的伦理困境难题，主要可从以下三个角度采取相应措施。第一，从专
业关系来看，社会工作者不能接受案主孙奶奶赠送的牛奶、水果等
物品。但社会工作者在服务的过程中可委婉的表示拒绝，不能让案
主孙奶奶感到尴尬和失落；第二，社会工作者要保持清醒，认清移情
与反移情的冲突。及时地控制案主孙奶奶对自己的感情，防止接下
来的服务难以进行，并且正常结案。社会工作者本身也要反省自己
在服务过程中是否说出了不当言辞和做出了不当行为，所以才导致
案主孙奶奶如此热情，并且在以后的服务过程中，正确对待与案主
的关系，逐渐减少案主对社会工作者的依赖；第三，社会工作者应将
情况汇报给督导，积极寻求督导的意见，以便更好地进行服务。督导
可根据情况判断社会工作者的工作是否合理，并且与社会工作者决
定是否需要停止服务或进行转介。
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3.4 案例反思
从案例看出，社会工作者与案主孙奶奶的关系相处得十分融

洽，这是社会工作者细心服务的结果。但是，由于案主孙奶奶过于孤
独，难以承受独自一人生活的现状，便将自己的感情都投入在社会
工作者身上，而社会工作者也由于经验不足，很难控制自己与案主
的感情，从而出现了移情和反移情。这种情况也提醒社会工作者在
以后的服务过程中，应多多积累经验，避免再发生此类情况。同时，
社会工作者也应注意在服务过程中与案主保持适当的距离，不能过
于发挥同情心和同理心，造成工作的失误。另外，社会工作者在服务
的过程中也应针对案主的情况制定合适的介入计划，通过阅读，娱
乐，小游戏来转移案主的孤独情绪，也可进行小组工作，用老年人相
互之间的陪伴来增强案主的人际关系，提高案主与人沟通的能力。

4 结束语
在当今社会经济高速发展的同时，我国目前人口老龄化速度明

显加快，且由于各地经济发展不平衡致使人口老龄化也存在明显的
地区差异现象，尤其是中西部城市中的农村地区空巢现象及人口老
龄化问题尤为严重，使得人们对公益性及盈利性养老机构的重视程
度也不断提高。而且，专业的社会工作者在了解老人的年龄、性别、
家庭、身体状况、生活环境、遇到的问题等基本信息基础上，运用所
学理论知识与专业技能为其提供专业心理辅导，从而有效缓解其紧
张情绪，使得老人在社工师的心理疏导下可以有效疏解心理压力、
解决现有问题，最终使得老年人可以在开心、愉悦的前提下更好的
适应晚年生活。但是，仅仅依靠社会工作者无法有效解决目前老年
人的养老问题，政府和社会各界也应积极关注老年社会工作，给予
社会工作机构和社会工作者更多的支持和力量，从而使得老年人的
内心得到安慰和支持，使其尽量减少孤独的情绪，培养其再社会化

的能力。
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