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平台企业多元化战略对竞争优势的影响研究
宣杨易

（安徽大学 商学院，安徽 合肥 230601）
摘 要：以美团点评为例分析平台企业多元化战略对竞争优势的影响机制。研究发现：平台企业多元化战略为其多边用户构建协同

效应，吸引用户加入平台，在网络效应的催化下，用户转化成平台的关键性资源，并为平台带来持续竞争优势。在获取协同效应的过程中，

动态能力促进企业获取协同效应。
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1 引言
随着我国经济发展方式的转型，平台型企业面临着成长的压

力，平台型企业必须牢固保卫自己的现有利润池不受侵犯[1]，并不断
开拓业务领域，扩张利润池，实现竞争优势维持。以往关于企业多元

化的研究主要从资源视角进行解读，但是在互联网时代，消费者的

话语权增强，组织必须要满足消费者的个性化需求和体验价值[2，3]。
互联网背景下基于需求方视角研究平台企业多元化战略早已引起

了学者们的关注，均未对平台企业的多元化战略对其竞争优势的影

响进入深入探究。本文突破现有的从资源视角分析多元化战略，转

向需求方研究平台企业多元化战略对竞争优势的影响，旨在丰富企

业多元化理论。

2 文献回顾
多元化发展使得企业更好满足用户不断变化的需求[5]，为用户

带来需求方协同效应。需求方对应着客户，平台企业的客户指使用

平台提供产品和服务的所有个人和商家[7]。需求方协同即平台通过
为客户提供产品和服务的组合来为用户创造更多价值，从而扩大了

单个产品或服务所提供的需求方效用[4]。在平台企业情景下，供给方
对应的是平台企业本身。平台企业实施多元化战略需要对各子平台

的资源进行有效的扩散，这一过程被称为“资源转移”。各平台在进

行资源转移后，和对方共享资源的同时通过将对方的资源和自身的

资源进行有效整合来扩大资源的效用，双方都能获得对方的资源。

平台企业各子平台间的资源随着多元化战略的实施不断发生着转

移与共享，使平台的资源得到最有效的利用与尽用，从而实现供给

方（平台方）协同[8]。
多元化战略必不可少需要领导者的敏锐洞察力和执行能力。动

态能力是由 teece首先提出，经过几十年的发展，已出现许多关于动
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图 1 平台企业多元化战略获取竞争优势的模式
态能力分类的不同见解。其中，Helfat认为领导者的动态能力主要
体现为创新能力、环境扫描与感知能力、整合能力[9]。

3 研究设计
首先，本文研究问题属于典型的“why”和“how”的问题[10]，需要

对当前现象进行解释并进行深入分析，故本文采取案例研究法探究

平台企业多元化战略与其竞争优势之间的关系。其次，案例选择遵

循 Eisenhardt出于构建理论的需要而进行案例选择原则[11]。
经过大量的资料查询与对比研究后，最终将美团点评公司作为

本次研究的案例企业。数据主要来源于发表在 CNKI数据库上关于
案例企业正式发表的文献、企业官方微信公众号等平台上发表的新

闻信息，以及上市招股说明书；另一部分源于作者作为资深用户体

验所得。

4 案例分析
4.1 平台企业多元化战略可以带来多方协同效应
对于消费者而言，案例企业进入的每一个领域都满足了消费者

的部分潜在需求，如案例企业通过开发电影评论模块，让用户观影

后发表影评，因此吸引更多用户通过美团购买电影票；而海量的消

费者数据通过大数据分析，可以为消费者提供定制化的内容，更好

满足消费者的需求，消费者可以实现在同一平台上同时完成几件事

情，由此获得需求方协同效应。对于供应商而言，案例企业通过多元

化战略进入不同的领域，以不同的业务吸引不同类型的用户，用户

在平台上便会被不同的商家分享，间接提升了商家的用户量；同时

由于案例企业拥有了海量的消费者数据，这些数据通过大数据分

析，可以为商家进行更精准的营销，节省商家的营销费用并提高营

销的效率。由此案例企业通过多元化战略为商家带来了需求方协同

效应。

对于平台企业而言，通过多元化战略，扩大用户量，通过跨边网

络效应和同边网络效应，积累用户和供应商数量，从而从交易中抽

取佣金，培养用户粘性。案例企业每次多元化战略，都是基于在前一

阶段积累的用户量以及数据，且发挥自己前期积累的人力资本优

势，为平台带来平台方协同。

4.2 动态能力对平台企业多元化战略的支持机制
不同于战略管理分析中的资源基础观，helfat在 teece动态能力

观基础上认为，位于平台生态系统中心的企业，动态能力通过建立

生态系统，设计合适的商业模式帮助企业创造价值并获取价值。通

过案例分析与文献结合，美团点评的多元化过程中主要体现三种动

态能力：创新能力、环境扫描与感知能力、整合能力。

动态能力体现为：为了克服发展压力与确定平台定价策略发挥

的作用。如：为了打开电影票在线选座，美团设计了可以用户自助取

票的猫眼取票机。整合能力体现在平台企业准确定义双边用户，确

定补贴方与付费方。环境洞察能力体现在领导者发现有盈利空间的

领域并进入。因此，我们认为，对于平台企业多元化发展获取竞争优

势来说，领导者的动态能力对其起到促进的作用。

4.3 整合模型
归纳上述作用机制，本研究提炼出平台企业通

过多元化获取协同效应进而获取竞争优势的内在机

制模型，如图 1所示。
5 研究结论
本研究以美团点评企业为研究对象，运用探索

性纵向案例研究方法，讨论了平台型企业多元化战

略对其竞争优势的影响机制，以及领导者的动态能

力对获取竞争优势的促进作用。包括：平台型企业的

多元化战略会为企业带来需求方协同效应和平台方

协同效应。平台企业通过多元化战略获取的需求方协同和平台方协

同，会由于其特有的网络效应和独特的双边市场环境不断积累用

户，并且用户会转化为关键性资源，从而为企业带来竞争优势。在平

台企业获取竞争优势的过程中，平台领导者的动态能力会给获取竞

争优势带来极大的促进作用。
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