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非常态下劳动关系的发展方向和对策
刘晓梅

（南通工贸技师学院，江苏 南通 226000）
摘 要：非常态指的是社会并非按照既定规律（并非一成不变），周边相关重要影响因素无法产生正常关联和作用；或者大环境发生

重大改变，短时间无法扭转的状况可以成为非常态。非常态会对社会各界都造成了巨大的影响，许多企业面临着如何生存的危机，直接导

致劳动力能否正常生存成为影响和谐社会的因素，所以如何在非常态下将劳动关系处理好，并且在非常态下制定出一套合理科学劳动关

系政策成为当下研究的首要课题。
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1 引言
劳动关系主要是指劳动者提供劳动力、用人单位将劳动力与生

产资料统一结合用于生产的一种社会关系，它与雇佣关系不同，雇

佣关系的用工主体是自然人、法人或其他组织，且与雇主处于平等

地位，而劳动关系的用工主体主要是企业、个体经济组织、国家机关

等，与用工单位之间是隶属关系，劳动者受到企业制度的约束。

自 21世纪至今，威胁世界不稳定的因素越来越多，稳定和谐的
发展成为共识，但是诸多不稳定因素引发的新型安全挑战不断凸

显，从恐怖主义到环境污染，网络安全，瘟疫传播、贸易壁垒等威胁

都在不断的挑战世界的平稳发展，成为各种非常态危机的潜在因

素。由以上情况产生的非常态危机都是一个国家和地区难以承受和

阻止的。非常态可能是瘟疫、战争、经济危机、政治封锁、贸易摩擦以

及自然灾害等情况，由于上述非常态下的环境的影响，我国各地的

企业都遇到了前所未有的困难，为了及时应对非常态带来的影响，

各级人力资源和社会保障部都出台了相应的用工政策，纵观各级的

政策大多倾向于不考虑非常态原因是不可抗力事件在劳动用工关

系中解除且免责的法律后果。比如遇到瘟疫情况，人力资源和社会

保障部办公厅就曾颁布的规定《关于妥善处理新型冠状病毒感染的

肺炎疫情防控期间劳动关系问题的通知》，并不得依据《劳动合同

法》第四十条、第四十一条与职工解除劳动合同。从这个政策规定

中我们可以看到人社部的导向是非常态期间不允许劳动合同解除

或者终止，如果在此期间产生了劳动关系的变更，需要双方沟通协

商一致。

从另一个角度来看，非常态危机是社会承受力的挑战，处理过

程中是应对危机的能力提升。因为非常态危机造成的影响是复合

型、异质性的，需要大量的社会资源综合运用，才会有可能控制危

机，所以在处理非常态危机时，会促进政府各个部门的能力，打造专

业队伍和关联部门，进而建立法律保障制度。

2 非常态危机的主要特征
从表现特征来看，非常态危机与常态危机的区别主要有以下四

方面：

一是源起不同，常态化危机是在失去对常态安全失控的情形下

吗，一般运营力量失效，需要更高层次更多力量的参与才能控制。非

常态危机没有源起点超出了常态的控制范畴，无需相应的应对条

件。

二是变化路径不同。常态危机是在常规状态下经过无数次演练

的应对的危机状态。也就是常态危机是具有应对基本条件的，如果

条件允许常态危机是可以得到解决的，但是非常态危机是从出发点

和演变路径都并非常态下应对方式能够解决的。需要整体应对能力

提升才能应对。非常态是一种综合性的、超常性的危机状态，从爆发

点到变化速度以及比传播速度等等都是非常规的，不再按照常态危

机的路径进行。

三是演变结果的不同。传统危机或者常态危机研究下，所有危

机都会又一个预设周期，特别是在所有预设危机种类中如果有所雷

同，都会预想出一个相似的结果。但是非常态危机本来就是没有参

考类型，所以结果是在不断的变化和发展中的，阻挡危机的措施一

定意义上决定着非常他危机的结果如何。

非常态危机是超出常态危机，导致常态危机失控的一个特殊状

态。如今以及由很多研究是针对非常态飞机的，还提出了后发危机，

次生危机等概念，都是在姥姥非常态危机可能导致的一系列常态危

机。这远远超越了一般危机周期理论的限定

3 非常态环境对劳动关系发展方向的影响
3.1 一定规模裁员或减少用工，对劳动关系和谐稳定带来挑战
一般非常态环境都会造成严峻形势，这对我国绝大部分地区的

企业运营造成了巨大的冲击，社会经济发展也遇到了前所未有的阻

碍。特别是第二产业、第三产业中的制造业、房产、餐饮业、文化娱

乐、交通运输等行业遭受到的冲击最严重。超过一半的企业的业绩

只有上半年的 70%，有的企业甚至更低。一些中小企业遇到资金周
转，订单违约、用人成本等问题都难以承受，无法继续正常运转导致

破产倒闭。部分企业为了维持基本运营，削减成本，只能采取裁员或

者减少用工的办法。疫情期间劳动力客观上无法寻找新的工作，原

有工作也无法履职，收入来源十分不稳定，加之疫情问题，大众心理

状态难免有些波动，所以此时劳动关系的变动可能直接之前的和谐

关系造成影响。劳动关系涉及到劳工双方，任何劳动关系变动都牵

扯到双方，企业可能停滞运营，社会经济下滑，职员失业造成生活困

难，社会不稳定因素增加。这都是疫情下劳动关系变动产生的影响。

3.2“共享员工”等新型用工形式，对今后劳动用工管理带来新
的课题

总管中国乃至世界企业发展史，非常态影响最大是战争，其实

是经济危机和瘟疫等问题，这些问题都涉及到劳动力供给问题，所

以国家对相关产业采取了十分严格的管控措施。如果是战争和瘟疫

都会在涉及到人口密集的服务行业进行了暂停营业的办法。一般非

常态状况，许多企业都会储备了大量的人力和物资，但是如果情况

越来越有所危机就会暂停营业，这样就遇到了严重的经营危机。但

是由于外卖行业的发展，非常态下如果进行封闭性管理，居民的生

活需求开始增加，物流、零售、外卖、医药制造有着巨大的需求，人力

资源供不应求。相关数据显示，蔬菜、水果的外卖顶单量成几倍的增

长，各大电商平台从正月开始就不断的在增长顶单数量。这直接导

致电商企业的用人短缺，特别是采购、派送等岗位。一边是减员减

工，另一边是用人缺，这就造成了“共享员工”的模式来解决当前的

矛盾，所以新零售行业成为吸纳“共享员工”的先发主力军。

4 非常态下针对劳动关系发展方向的建议
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4.1 以实现劳动关系和谐稳定为目的，建立协调机制
劳动关系的稳定与否直接影响到和谐社会，人民群众的生活是

否幸福。非常态下人人都缺乏安全感，劳动关系十分敏感和紧张，所

以建立一个以和谐稳定为目标的劳动关系协调机制，从早期预警到

全程协调，不单单依靠事后救济解决劳动关系。鉴于特殊情况下的

社会运行，党委政府应该成立由人力资源部、劳动纠纷解决部门、工

会等多部门的协调小组，加强对企业用工的监测，强化调解在劳动

纠纷解决中的作用，在仲裁或诉讼前积极通过调解方式及时化解或

缓解紧张的劳动关系；对于已经依法处理完毕的劳动纠纷要加强跟

踪反馈，劳动关系得以延续的，防止再次出现紧张，劳动关系无法延

续的，要积极协助企业或劳动者克服劳动关系解除后出现的暂时困

难。

4.2 推动劳动纠纷解决中平衡保护理念的确立
平衡保护理念是针对劳动关系双方的，常态化我们都是基于

“保护弱者”的思维，常常在劳动纠纷中强调保护劳动者利益的想

法。但是非常态下运营期间企业和劳动者双方都遭到了严重的影

响。可以说双方都是弱势群体，双方利益和命运共同体的特点十分

鲜明。企业能否度过危机也直接关系到劳动者就业和生活的问题。

因此，树立平衡保护的理念充分照顾到双方的合法权益，不偏不倚

遵守相关政策文件，保障企业的生产和发展。兼顾双方利益的基础

上，尽可能帮助企业减少不必要的损失，在顾民生、促就业、稳增长、

保稳定之间实现互利共赢。

4.3 密切关注并深入研究非常态下对用工形式的后续影响
政府部门要加强对“员工共享”模式做法的指导，争取早日制定

一套特殊时期的权力义务清晰的规定，减少特殊时期可能产生的劳

动关系问题。其次要对共享模式和劳务派遣的区分，何种形式是共

享，何种属于劳务派遣，用人单位相关的获利情况也要进行调研清

楚。为进一步规范劳动用工管理，制定相关规则奠定坚实基础。

充分利用网络媒体的线上信息平台，强化就业信息服务解决供

缺问题。各地政府部门应该积极应对非常态下社会发展带来的就业

问题，纷纷建立了各类就业信息平台，这为政府通过公共服务方式

破除对劳动力的局部垄断奠定了坚实基础。恢复常态后，建议各地

区继续维护平台运行并及时更新相关信息，最大限度减轻企业人力

交易成本负担。

5 结束语
在非常态状况下也有许多企业陆续复工复产，非常态化的运营

成为了重点工作，这就意味着非常态下关于劳动关系的处理要常态

化持续，所以政府职能部门应当妥善处理好政府、用人单位、劳动者

之间的关系，既要保护和支持市场主体的生存发展，也要保障劳动

者的合法权益不受侵害。
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