
中外企业家 2020.35

探究医保智能化监管和控费审核模式的应用方法
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摘 要：随着信息时代的到来，医保监管和控费模式也发生了极大的变化。在医保智能化监管和控费审核模式的了解和实现中，为确

保审核更精准，需在应用领域就医保智能化监管和控费审核模式的应用方法实现提供必要的医治依据。本文就我国医疗保障制度的现状

进行了细致化分析，明确了控费审核模式的应用问题，最终就其应用方法和思路探究提供了解决思路。
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我国医疗保障制度主要包括职工医疗保障制度和居民医疗保

障制度，且不同对象间，在保障群体、保障待遇、审核细则、针对病

灶、用药及其报销比例等问题上的规定亦不同[1]。随着医疗保障制度
的大面积覆盖和推广，民众在最基本的医疗保障中，明确了医疗保

险制度服务和推广标准，并在缓解相关工作人员压力中起了一定的

作用。尽管如此，在我国当下医疗保障机构中存在的诸多问题，使得

人工医疗保障制度监管逐步为时代湮没，而基于医保监管和实现智

能化控费审核的研究，已成为当前研究领域的热点议题之一。现就

医保智能化监管和控费审核模式的应用方法探究如下：

1 医保监管和控费现况
医疗保险基金是民众的“救命钱”，其有效使用直接关乎民生健

康。对于医疗保险监管部门而言，通过堵住医疗保险基金流失的“窟

窿”和“暗道”，解决医保整治乱象，确保医疗保险基金监管成效最大

化，具有重要的意义[2]。
当前，在医保监管和控费中，事前预防、事中监管、事后核查诸

阶段均出现了不同程度的阻碍。突出表现在预先监管和控费的推进

无源可溯，医疗药品与耗材、供应商数量、医疗机构和供应商间均无

法明确支出的医保资金额度和资金流向，预先监管、有效控价无法

完成。事中监管中处于“门外徘徊”的窘境[3]。事后监督中，受患者和
医保监管的工作脱轨等影响，导致数据的真实性核查与核定困难重

重。

因医疗保障制度和审核的公平性欠缺，抽样调查的传统审核方

式在违规报销处理上缺乏严肃性，医院利益的争取及其处方药管理

中过多使用昂贵药材，过度检查等骗取高额报销款等问题频现。

在医保系统与医生工作站的对接及其审核工作监管中，对违规

行为的抵制力度不足。医疗保障制度监控中，对患者的身体健康状

况、生活质量判断、参保人健康检查记录、医疗档案，就诊次数、用药

费用、药品种类及数量等信息、服务态度等整体整合能力不足。

2 医保智能化监管和控费审核模式解决问题
医保智能化监管的应用，通过架构健全的信息网络，积极主动

地进行大面积信息索取与录入；互联网技术的应用，对医疗保障制

度进行监管审核、数据化审核，为解决百姓看病贵问题提供了便利。

将现代网络智能化融入到医疗保险监管和审核中，更好地肩负起重

要的责任意识。通过电子病历智能化监管措施，更好地让医护人员，

参保人员和家属更清晰地了解患者病况，提升医保审核效率，确保

医疗保险审核更具体化[5]。为进一步实现医疗档案的无纸化电子病
历，确保办公环境更符合查重要求，自动关联医疗费用和医疗档案，

规避参保人异样行为，促进医疗保障资金的合理使用效能。

通过完善审核系统，改变医保审核方式。在信息系统完善上，基

于住院次数、用药费用、药品种类及数量等的完善补充，系统筛查出

相关问题记录；从细节上实现查漏补缺，进一步提升审核工作效能。

通过统一的审核标准，透明化监管原则，更好地解决人民的医疗需

求。

3 医保智能化监管和控费审核模式应用方法
要实现对医保的主动积极监管，需强化事前、事中、事后全程有

效监管，更好地达到疏导拥堵、卡住监管问题、事后有力查处等，整

体确保监管首尾相接，整体提升监管效果。具体如下：

3.1 追根溯源
药品福利管理（pharmacy benefit management，PBM），主要是由

第三方管理组织通过协调药品企业、医院、药店、保险公司、参保人

等多方关系，实现药品费用增长控制和医疗服务质量管理。可以理

解为是针对医保费用控制和医保基金管理提供的一种专业化第三

方服务。其中，应用电子医保，从源头上把握医疗机构、医疗用品供

货商等进行事前预算、有效预估医保资金支出和流向；事中跟踪监

管中，就医疗机构、数据过滤机制、医患矛盾解决等进行全程化监

管，从细节化着手，实现精准监管、有效控费；事后强化信息化管理

和勇于创新，发挥“互联网+”思维和数据连接平台连贯效应，在信息
化管理层面，全面实现医疗保险“一体化”监管成效。

3.2 把握关键
完善的知识库和规则体系、完整的药械追溯链条和招采业务积

累、先进的大数据分析技术和独立的第三方身份。针对最具代表性

的特定医疗耗材进行初期试点，而后在大病、慢性病、特殊病等关键

医疗用品中进行综合统计和监管，做好有的放矢。医疗用品配送管

理环节，通过建立完整的“购销存”数据平台，更好地实现对监管难、

消耗大、价格高的特殊医疗用品进行集中配送，更好地实现“购销

存”透明化。

国家的医保资金面临亏空，一些不合理用药、滥用药等行为导

致医保费用浪费；全面推行以按病种付费为主的多元复合式医保支

付方式。强化以点带面监管新模式，在进出库数据与医疗机构相关

数据核对、信息化管理及其实时监测中，更好地把握资金流向，确保

医保基金使用更安全。重点跟踪层面，就医保资金监管中的配套数

据、配送模式、品种导入、监管范围、监管与控费、医疗保险基金等运

行环境也更安全。

3.3 智能化解
医保智能化的发展，通过优化监管和控费审核模式，智能化地

实现了对医保智能化的审核，在实时监控中，更好地提升了医保资

金的智能化运行管理效果；具体的信息化管理方面，为进一步明确

临床治疗、优化支付政策、合理用药环节，严格控费并实现智慧化运

行。

在智能化监管和控费审核模式（Intelligent supervision and
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control fee audit mode）上开展试点工作，进而通过创新监管方式、
构筑合宜的信用体系，形成大数据下的医保精准监管。管理层面，以

大数据、科技赋能；医保基金使用上，为进一步杜绝和控制欺诈、滥

用和浪费现象，强化将当地管理部门的工作作为医保控费审核智能

化监管环节的基本解决方案。大数据的驱动环节，“事前、事中、事后

全流程”多维变量和层次化分析提供了精细化、专业化和智能化控

制效果。由此，构筑 CIS系统循证医学知识库；以医保付费方式为引
导，实现总额预付、按分值付费、按 DRGS付费、按定额付费等付费
方式的规范化；BI统计分析下，简化医保管理者日常分析工作，提
供工作效率、有效辅助主管机构进行决策；为医院与医保经办机构

的支付方式、支付标准等要求提供数据支持。

3.4 实践改进
医保智能化监管和控费审核模式的应用，需由医生、护士、计费

科室就违规、费用监管、控费审核等进行智能提醒，有效规避医务人

员因对医保政策不熟悉等原因而产生拒付费用，使医院蒙受损失等

风险。事中控制环节，提供“每晚预审”“医生站出院预审”“医保办出

院预审”等智能化监控场景，进一步降低费用拒付风险[7]。智能监管
和控费审核中，通过对科室、医务人员、费用项目、各类数据统计分

析等进行合理管理，整体为院内管理提供决策依据。还可协助医院

进行科室违规、医师违规、项目违规、拒付情况、考核指标进行管理。

同时，关于医保违规情况、全院收费项目、费用组成情况全院控制情

况提供管理依据。

4 结束语
探究医保智能化监管和控费审核模式的应用方法，是完善医保

智能审核系统，发挥其独特的库存优势，进一步在医保监管和控费

审核中，通过追根溯源、把握关键、智能化解、实践改进四层面，进一

步实现对医保的精准监管。
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