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JD公司生产任务下达沟通中的障碍和解决办法
袁琳阳

（北矿机电科技有限责任公司，北京 100160）
摘 要：随着我国社会主义市场经济体制的不断改革和实施，各个企业之间的竞争日益激烈，一个企业要想在激烈的市场竞争下立

于不败之地，必须提高员工沟通能力，确保生产任务能够顺畅无误地下达，从而实现企业生产经营目标。现以 JD公司为研究对象，根据
JD公司管理沟通存在的障碍问题，从增强上下级之间相互沟通意识、对管理者和员工进行沟通培训、完善上下级沟通渠道、建立良好的信
任机制、人性化管理五个方面入手，为提高管理者的沟通能力提出具有建设性的建议。希望通过这次研究，为相关人员提供有效的借鉴和

参考。
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下行沟通主要是指管理者采用自上而下的沟通方式，向员工传
达相应的信息。下行沟通方法主要包含三种，分别是会议制度、发布
指示以及个别交流。因此，下行沟通在企业的整个管理活动中占据
着举足轻重的地位，不仅有利于保证生产任务下达的顺畅性和及时
性，还能提高员工的归属感、战斗力和凝聚力，为进一步提高企业的
生产力和市场核心竞争力发挥出重要作用，因此，如何科学解决企
业在生产任务下达沟通中存在的障碍问题是企业管理者必须思考
和解决的问题。

1 JD公司生产任务下达沟通中的障碍问题
JD公司作为一个私营企业，主要以经营室内设计、装修工程等

业务为主，该企业内部设置各种部门，如设计部、质检部、财务部、工
程部等。该企业在下达生产任务下达的过程中，经常出现以下沟通
问题。

1.1 受传统文化影响，沟通不明晰
尽管在商业化思想不断影响下，员工的传统文化意识逐渐减

弱，但是，部分员工传统文化思想根深蒂固，直接影响了员工的行为
方式和沟通方式。中国人在沟通中喜欢达到“心有灵犀一点通”的状
态，导致企业管理者在下达生产任务或者发表意见时[1]，往往采用蜻
蜓点水的表达方式，导致内容表达不够清晰明确，造成下属出现理
解；偏差现象，从而严重影响了生产任务的执行效果。不同的管理者
在表述同样一句话时，往往会让下属听出不同的意思，从而出现“言
者无意，听着有心”的沟通尴尬局面[2]，进而严重工作效率和效果。例
如：某员工在向管理者汇报工作情况时，没有得到管理者的明确答
复，该员工误以为上级默认赞同。

1.2 等级观念深入人心，管理者与员工之间沟通意向薄弱
随着社会思想不断进步，在企业管理和经营中，尽管员工与管

理者之间没有级别地位之分，但是，由于受封建礼教文化的不良影
响，部分员工等级观念深入人心，对管理者产生一种敬畏心理。如管
理者如果没有改进自己想法的意向，就在进行下行沟通的过程中，
变得居高临下，甚至对下属发号施令，从而出现单向沟通现象[3]；下
属对管理者有一个敬畏心理，缺乏基本勇气，与上司积极沟通和交
流，从而出现“有话不敢说，有事不敢问”的局面，进而严重影响了上
下级沟通效率和效果。例如：某员工在向管理者汇报投标工程工作
时，管理者没有及时对员工汇报情况进行核实，同时，也没有对员工
的汇报进行明确地回应，导致员工出现错误判断，误以为上司赞同
本次工程投标，当工程投标失败后，沟通没有采取有效的措施对其
处理，而是听之任之，推卸责任，并对员工进行严厉批评，从而挫伤
了员工的工作积极性和自尊心。

1.3 缺乏组织建设和组织沟通机制，企业机械性太强
企业在日常的管理和经营中，没有有效地制定和完善，沟通机

制和组织建设机制，同时，部门主任与上司级别地位明显，导致他们
之间的沟通缺乏一定的亲密性，同时，上司对下属缺乏最基本的信
任和理解，造成下属没有归属感[4]。此外，下属在执行上司下达生产

任务期间，没有做好对自身的正确定位，没有与上司仅仅有效沟通，
仅仅凭借自身的主观想法揣测上司的言外之意，导致误判上司的表
达意思，造成生产任务执行出现偏差，给企业造成了巨大的经济损
失。例如：某员工在执行生产任务期间，没有与上司积极沟通，争取
得到上司的支持和理解，而是主观臆断地擅自执行任务，导致上司
误以为该员工有抢攻之心，越权嫌疑，这无疑增加了上司对员工的
误会，不利于生产任务的有效执行。

1.4 沟通技巧欠缺，“沟通渠道”选择错误，缺乏反馈沟通
部分员工与上司进行沟通时，没有选择正确的沟通渠道，仅仅

采用电话形式，向上司简单汇报工作情况，同时，电话汇报结束后，
没有及时向上司递交书面报告。另外，由于时间关系，员工没有单独
与上司进行面对面沟通和交流[5]，而是凭借自身的工作经验大张旗
鼓地执行生产任务。此外，由于部分员工缺乏沟通技巧，在与上司沟
通期间，无论是选用哪种沟通渠道，均没有及时向上司反馈自己所
接受的信息，同时，上司没有及时关注员工工作开展情况，并对员工
给予一定的指导和帮助，导致员工在筹备工作期间没有向上司进行
积极地事后反馈，从而严重影响了沟通的及时性和有效性，导致生
产任务无法顺畅无误地开展。

2 JD公司生产任务下达沟通对策
为了从根本上解决上下级之间的沟通障碍，现提出一系列行之

有效的沟通对策，确保上级能够及时有效地将生产任务下达给员
工，确保员工保质保量地完成生产任务，为进一步提高企业的社会
效益和经济效益产生积极的影响。

2.1 增强上下级之间相互沟通意识
为了充分发挥和利用下行沟通的优势，保证上下级之间沟通的

高效性和有效性，企业要重视对上下级之间相互沟通意识的增强。
例如：通过学习和借鉴海尔管理制度，该制度内容如下：在海尔的
80：20原则中，管理者承担 80%责任[6]，下属承担 20%责任，这种规
定充分激发了管理者及时发现问题、处理问题的积极性、主动性和
自发性，同时，也有效地调动了管理者与下属之间沟通的主观能动
性。为了更好提高管理者下行沟通能力，企业要采用目标管理法，通
过引导和鼓励员工积极参与到企业重大目标的制定中，确保员工提
高自我控制意识，在管理者的指示下，保质保量地完成生产任务。此
外，由于明确的工作目标可以有效地衡量和考核员工的业绩，对员
工的评价和奖励变得更加公正和客观，为员工积极沟通营造良好的
氛围，以达到提高员工沟通质量的目的。

2.2 对管理者和员工进行沟通培训
为了进一步提高管理沟通实施效果，企业要加强对管理者和员

工沟通技巧培训，不断提高管理者和员工的沟通能力。首先，要引导
他们充分认识到沟通的必要性和重要性，同时，帮助管理者树立正
确的沟通理念，将管理沟通作为企业管理的核心和关键[7]，同时，还
要善于鼓励员工积极主动地参与到各种组织活动中，并积极沟通，
发表言论和想法。其次，还要不断提高他们的沟通技能，确保他们在
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日常的沟通中，熟练掌握和应用沟通技巧。此外，还要引导他们学会
利用非语言信息进行有效表达，并能够正确理解对方的真正想法和
意图，然后，对沟通结果进行积极反馈，以达到提高沟通有效性和针
对性的目的。另外，要想保证管理沟通的有效性，除了要提高管理者
和员工的沟通技能外，还要重视对他们倾听能力的培养，只有听得
认真，才能更好地理解对方的意图，为后期正确表达打下坚实的基
础。

2.3 完善上下级沟通渠道
对于企业而言，在实施管理沟通的过程中，为了有效地提高上

下级沟通的高效性和针对性，企业还要重视对上下级沟通渠道的制
定和完善。上下级沟通渠道主要包含两种类型，一种是正式沟通渠
道，通过利用头脑风暴法，保证沟通的科学性和有效性；另一种是非
正式沟通渠道，如通过采用电子邮件、小型聚会、周末旅游等方式[8]，
实施有效沟通。因此，在制定和完善上下级渠道的过程中，企业要突
破传统沟通方式的局限性，给员工表达想法的计划，尽可能让员工
畅所欲言地表达自己的想法，以达到有效沟通的目的。例如：管理者
在下达生产任务的过程中，为了保证员工能够全面、准确地理解生
产任务相关信息，管理者要积极引导员工表达自己的反馈结果，只
有这样，才能实现高效、科学的沟通。

2.4 建立良好的信任机制，改善上下级之间关系
在进行沟通管理的过程中，为了更好地改善上下级之间的关

系，企业要制定和完善上下级信任机制，上下级之间只有建立起良
好的信任关系，才能为后期高效沟通打下坚实的基础。下属在开展
生产任务期间，经常会因操作失误而导致任务完成情况不够理想，
此时，上级要积极主动承担相应的责任，禁止出现揽功推过现象，为
下属营造相互信任的氛围，只有这样，才能保证沟通的有效性和协
作的高效性。

2.5 人性化管理，创造和谐氛围
为了达到换位思考的沟通境界，上级必须要关爱下属，下属必

须尊重上级，只有这样，才能打造和谐的沟通氛围。当下属与上级沟
通出现障碍时，下属除了要主动转移分歧话题外，还要积极寻找表
面与分歧话题不相干，实质存在内在联系的新话题，此外，下属还要
积极反思自己问题，找出出现沟通掌握的根本原因，如看待问题缺
乏一定的深度；信息掌握不及时、不全面，对问题思考缺乏长远性
等。另外，上级在与自己的下属进行沟通时，如果出现沟通障碍，要
积极主动地消除下属的敬畏心理问题，给他们表达自己想法的机
会，并积极听取他们的想法和意见，同时，还要对他们给予一定的关

怀，采用人性化管理的方式，感染下属，体恤下属，让下属产生一种
归属感，为进一步提高下属的工作积极性打下坚实的基础。

3 结束语
综上所述，下行沟通作为企业管理的重要内容，其沟通是否有

效直接影响了企业的社会效益和经济效益，因此，管理者要经常与
员工保持有效地沟通，并对员工的想法给予肯定和表扬，使得员工
产生一种归属感，只有这样，才能提高企业的战斗力、凝聚力和竞争
力，为更好地实现企业的战略性发展目标，促进企业的健康、可持续
发展提供有力的保障。
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