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葡萄酒企业物流运输中的成本控制
吕志红

（天津王朝酒业销售有限公司，天津 300402）
摘 要：随着经济全球化和市场信息化的发展，企业将产品的经销网络扩展至全国各地乃至全球范围内，物流作为生产与销售最重

要的连接桥梁，其地位和作用不可忽视。物流作为当代企业发展的重要环节，承担着扩大企业市场份额、提升企业盈利水平、增强企业综

合实力的责任，物流体系的健全程度与合理性对企业的正常运营产生着至关重要的影响。随着改革开放，国内酒类行业得以发展，其中葡

萄酒物流的相关问题成为了新的关注点。
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在无法继续降低生产成本，同时市场占有率无法继续提升的情
况下，企业想继续提升利润率，只能从降低在总成本中占据相当比
例的物流费用这一角度考虑。而想要降低物流总成本，需要建立完
善的物流体系并进行合理的物流管理。而运输、配送作为物流活动
的核心环节，其费用是企业产生物流费用的关键来源[1]。所以要想降
低物流成本，应主要从两方面考虑，首先，企业应制定先进的物流运
输管理和优化方案，结合企业自身实际，选择合理运输工具与方式，
寻找最佳运输路线，使运输成本最小化。另外，企业应制定合理的配
送方案，例如整合路线等，以期降低成本、提高效率。

1 葡萄酒物流运输问题
葡萄酒本身对温度、湿度较为敏感，且此类产品为液体质量较

重，多采用易碎的玻璃包装，且因含有酒精而易燃易爆。在远途运输
过程中，长时间颠簸不仅易使玻璃包装破碎造成直接损失，而且葡
萄酒与瓶身长期碰撞产生的泡沫还会影响其口感和品质，造成间接
损失。为保障其质量稳定，要求时刻注意行车的安全与平稳。以天津
王朝酒业来说，公司主要从事白葡萄酒、红葡萄酒、起泡酒、白兰地
四大类 200多品种的销售工作，主要采用邀标方式通过铁路、公路、
海运等途径运输货物，每种运输方式有 2-3家承运商，平时公路采
用合同价，铁路海运询价，在旺季时均采用一单一议询价方式，由于
订单缺乏计划性（零散订单多），运达地点比较分散，部分地区报价
较高，以及各种特殊情况（带装卸、时间紧）等导致运输成本无法有
效降低[2]。由于要求高，风险大，葡萄酒物流成为多数快递公司不愿
涉足的领域，能够承担葡萄酒运输工作的物流公司寥寥无几。物流
公司的选择范围小，费用居高不下，服务质量忽高忽低，是中国葡萄
酒企业目前面对的最主要问题。承运公司提供的货运汽车多不具备
固定专用瓶体、调温、调湿等功能，且费用高昂。所以葡萄酒企业应
在运输工具的配备上进行考量，如果条件允许，尽量配备具有调温、
调湿等功能的运输工具，并可考虑安装卫星定位系统，实时监督汽
车的运行过程[3]。

葡萄酒价格区间跨度大，针对的人群差异较大。普通消费人群
可以承担起日常饮用的价格低廉的葡萄酒费用。而一些品牌、年份
的葡萄酒价格不菲，甚至达到奢侈品的程度，针对的人群富有程度、
社会地位相对要高，对配送过程提出了更高的要求。从物流配送角
度来说，关键是要满足不同需求方或消费人群对葡萄酒的不同需
求，同时又要注意成本控制。可以说物流配送所面临的主要问题主
要体现在选址方面。
（1）现在配送中心的最大储存容量已经无法满足顾客的需求。

随着人们经济实力的增强，生活质量的改善，对葡萄酒消费的日渐
增多，昔日的配送中心固定的最大储存量已经不能满足广大消费者
的需求，而临时增加配货也需要大量的配送时间，消费者的愿望得
不到实现，从而影响顾客满意度[4]。
（2）销售点设置不合理。现代建筑物的增加，这些新的变化对过

去设置的销售点造成一定的冲击。周围不同时期的改造，早已失去
了之前地区销售特殊性。

（3）配送中心的选址方案未实现最优，增加了物流的运输和配
送成本。有时候为了一次性完成物流活动，会进行过远运输、迂回运
输等不合理的运输路径，这样的活动造成运输费用增加，增加企业
的物流配送成本，也就增加了企业的经营成本。

2 解决的思路
为了有效解决上述提出的问题，我们需要做出科学的决策，建

立科学的选址模型，制定出新的选址方案，对现有的物流配送系统
进行优化重组，以降低企业总配送费用。在葡萄酒企业占有绝对优
势市场份额的市场区域专门设置一个配送中心服务于这个市场。科
学合理地做出决策，既要考虑到物流成本费用问题，也要分析消费
者与配送中心的距离，按照客户的消费情况，在葡萄酒消费数量较
高的地区建立配送中心，统一配送产品，通过设置集销售、配送为一
体的销售点，判断拟建配送中心的车辆台数，来验证企业现有的物
流方案是否合理。同时合理选择配送方式，规划最优路径，做好相应
管理工作，满足消费者需求，提高顾客满意度。

2.1 运输路线规划
气候适宜、土地肥沃的天津地区盛产葡萄，其出产的王朝葡萄

酒更是誉满天下，孕育出杰出的葡萄酒品牌。王朝葡萄酒被越来越
多的消费者熟知与认可，随着销售数量的增加，企业需要投入更多
的人力、物力以扩大产量，这同时也给企业的物流管理带来了巨大
的挑战。在天津，王朝葡萄酒发车将葡萄酒运往各销售地区，各销售
地区若不进行合并，单独运输后返程，往往带来较高的运输成本。所
以可以采用“节约法”来优化运输路线，缩短运输里程与时间，减少
运输车辆的使用，从而降低运输成本，同时能够提升客户满意度。节
约法的目标就是最大限度地减少车辆的使用并缩短运输里程，从而
降低运输成本[5]。该方法的核心思路是依次将运输地点的两个回路
合并为一个回路，每次使合并后的总运输距离减少到最大程度，直
至达到卡车的载重限量，然后再进行下一辆卡车的优化。仓库到 A
网点和 B网点都有一辆卡车（见图 1），在仓库和网点之间分别进行
往返运输，这时的运输里程最长，如图 1左图可清晰看到，即总运输
路程为 dOA+dAO+dOB+dBO，但在我们优化后减少一辆货车时，总运输路
程为图 1右图可见，此时总路程为 dOA+dAB+dBO，实际节省路程为
dAO+dOB-dAB。

图 1 节约法示意图
2.2 城市配送新模式
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物流的城市配送过程中面临着许多挑战，如城市对大型货车的
限行，城市道路容易拥堵，大货车对城市污染的额外成本等等。而对
于葡萄酒来说，配送种类多，每种的需求量又较少，运送要求高，故
而在城市里用货车配送成本较高。借鉴目前一款较火的打车软件-
“滴滴出行”APP，其利用发达的移动网络，改变了传统出租车运营
方式，吸引了众多城市私家车加入，使得乘客出行更加方便快捷。既
然私家车可以载人，那么也可以载物，所以针对以上的问题，可以采
用私家车后备箱配送方式加以解决。葡萄酒的客户多为中高端群
体，并且客户所在的小区地理位置好找、基础设施完善。通过私家车
对葡萄酒进行配送，既方便快捷、节能环保又可以降低运输成本。通
过 APP，销售店铺、葡萄酒、私家车、客户需求的相关信息都可上传，
客户可在网上确认订单并进行网上支付。由于私家车体积小，运费
低，且多是“顺道”捎带而非专车配送的形式，故而可以缩短运送时
间，减少成本，提高效率。同时，私家车多通过 GPS技术与软件相
连，客户可对行车过程进行全程监控。当然这种配送方式也面临很
多挑战，如零散接单，装卸成本高，社会认可度低等，企业需要谨慎
选择。

2.3 设立周转仓
在销售集中地区根据市场需求设立不同大小的周转仓，首先地

理位置要选好，交通要方便，另外，像葡萄酒这样产品的仓库，对温
度、湿度这些方面有要求的，储存不当，不仅影响口感，还会使葡萄
酒变质，不能饮用，费钱费力。如今，很多企业为了降低仓库存储、管
理等成本的，都会选择第三方仓储公司，如嘉禾云仓这样的专业酒
类仓储公司，他们有一套专业酒类的信息系统，将订单、仓储与物流
全程打通。虽然总部在深圳，但是全国都有分仓，提供全国物流服

务，只要客户这边下单需要发物流的，他们可以保证左手打出库单，
右手出物流托运单。

3 结束语
随着人们生活水平和生活质量的不断提高，各类不同档次的葡

萄酒不断地从世界各地涌入中国，给中国本土葡萄酒企业带来了冲
击，国内葡萄酒企业需要不断发现问题、创新发展，来应对各种机遇
与挑战。我们应该对物流运营现状及存在的问题给予高度的重视，
以期降低物流成本，提升葡萄酒企业的盈利水平，使企业得到长远
的发展。
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