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中美高校图书馆借阅服务比对分析
李冬梅袁许建红

（江西农业大学图书馆，江西 南昌 330045）
摘 要：通过比对分析中美一流高校图书馆借阅服务的基本情况，从"预约催还"、学校多部门协同参与、增设人文关怀服务、建立高

校信用系统等角度探讨、发现更优的借阅服务规则和模式，提高图书有效利用率，实现借阅公平，推进全民阅读在大学校园内落地开花。

关键词：高校图书馆；借阅服务；美国高校；预约催还；公众借阅
【DOI】10.12231/j.issn.1000-8772.2021.03.207

1 引言
我们处在一个激扬、奋进的时代，5G、人工智能、大数据、物联

网、人脸识别进入各行各业，正引领和改变社会生活。图书馆拥抱变
化，追逐梦想，智能智慧图书馆、决策服务、科研服务、创新创业服
务、数据管理俨然已经成为高校图书馆的风向标，几乎吸引了图书
馆全部的人力物力，而传统的借阅服务被视为初级、简单、原始的服
务，鲜有关注。

笔者以为，我们所处的时代，同时也是一个前所未有的倡导读
书的时代。全民阅读首次写入国家“十三五”规划纲要，读书上升到
国家战略层面，习近平主席多次在党员干部会议上、在全国各地考
察中强调要学习，要提倡多读书，建设书香社会，多读书，我们的民
族精神就会厚重起来、深邃起来。

因此，在建设现代化图书馆的同时，如何利用新理论、新方法、
新技术做好借阅服务，真正做到“以读者为中心，以人为本、以书为
本”，让借阅服务更具情怀与温度，仍然应该作为高校图书馆的重点
工作。

本文通过比对分析中美一流高校图书馆借阅服务的基本情况，
探讨、发现更优的借阅服务规则和模式，提高图书有效利用率，实现
借阅公平，提高读者满意度与忠诚度，推进全民阅读在大学校园内
落地开花。

2 数据来源
本文选取美国 US News大学排名前十位的 5所美国大学，分

别是：普林斯顿大学、哈佛大学、麻省理工学院、耶鲁大学、芝加哥大
学，以及 US News中国大学排名前十位的 5所国内高校，分别是清
华大学、北京大学、中国科技大学、上海交通大学、复旦大学图书馆
作为调查对象，通过网页访问、在线咨询和电话咨询的方式获得调
查数据与内容。

3 调查对象与内容
鉴于借阅服务内容多样性及文章篇幅限定，本文调查内容主要

分两方面，一是普通图书的外借规则，不包括馆际互借的内容，二是
高校图书馆对社会公众开放借阅服务的基本情况。

表 1为美国私立大学图书馆普通图书借阅规则；表 2为中国高
校图书馆普通图书借阅规则；超期罚款 3.0-45表示 3.0美元/每天
每册，超期最高罚款 45美元，其它类推。

4 比对分析
4.1 读者类型
从调查的中美高校图书馆情况可以发现：美国高校图书馆的读

者一般分为教师、职工、研究生、本科生、配偶/伴侣/子女、校友、公众
读者。国内高校图书馆的读者类型一般分教工、学生、企业编、临时
工、聘用人员等。

4.2 借阅数量、期限
借阅数量方面：受访的 5所美国大学，除耶鲁大学以外，其余大

学图书馆对本校读者在借阅数量上均无限制，耶鲁大学借阅数量在
100-1000册；除哈佛大学外，其余 4所大学对校友和公众读者的外
借册数均有限定，限定数在 25册或者 50册，哈佛大学不限。受访的
国内 5所高校图书馆，对于本校教职工、学生在 16-100册不等，清

华大学数量最大为 100册，中国科技大学 16册。
借阅期限方面：没有被召回（recall）的普通图书，美国高校对于

教师借期都在一学期或一学年，对于职工和学生在一个月或三个月
不等，对于校友、公众在 3周到 3个月不等。国内高校的借期相对较
短，在 30天到 60天不等。

4.3 预约、续借
预约方面：受访的美国五所高校图书馆均可以办理预约，而且

预约册数均无限定，国内高校，中国科技大学没有开通预约服务，其
它几所高校预约数在 3~6册，北京大学 60册。

续借方面：所有预约催还的普通图书均不能续借，对于非催还
图书，美国高校图书馆普通图书续借的次数相对国内高校要多，时
间也更长。芝加哥大学大学教师续借无限定，其它读者续借次数在
3到 11次不等，哈佛大学、麻省理工学院则自动续借 5次，麻省理
工学院的校友和公众不能续借。国内高校浙江大学续借不限次数，
最长时间为 999天，其它高校分别为 1~5次，北京大学续借次数为
5次。

4.4 预约催还（recall）
“预约催还（recall）”是美国高校图书馆普遍使用的一项借阅功

能，受访的五所高校均开通预约催还功能，受访的 5所国内高校除
中国科技大学未开通该功能外，其它高校均已实施。

4.5 超期罚款
普通图书超期分两类，一类是没有预约催还的图书超期，一类

是预约催还图书的超期。对于没有催还的普通图书超期，受访的 5
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普林斯 

顿大学 

教师\研究生 不限 一学年 3 +10天 0.25 1.0 

职员\本科生 不限 8周 3    

配偶/伴侣 不限 8周 3    

校友、公众 50 4周 3    

哈佛 

大学 

教工 不限 1学期 自动续 5 +10天 无 3.0-45 

学生 不限 1学期 自动续 5    

配偶/伴侣子 不限 1学期 自动续 5    

 校友、公众 不限 1学期 自动续 5    

麻省理 

工学院 

教职工\学生 不限 60天 自动续 5 +7天 0.5 2.0 

配偶/伴侣 不限 60天 自动续 5    

校友、公众 25 60天 不能续借    

耶鲁 

大学 

教师 1000 1年 可以续借 +7天 无 2.0 

职工 300 1年 可以续借    

研究生 100 4个月 可以续借    

本科生 225 1年 可以续借    

配偶 50 2个月 可以续借    

校友、公众 15 or 50 2个月 可以续借    

芝加哥 

大学 

教师、研究员 不限 1年 不限 +7天 无 5.0-100 

职员、学生 不限 1季度 3    

配偶/伴侣 不限 一季度 3    

校友 25 一季度 3    

公众 每年共 7次免费访问，不能外借。 

表 1 美国私立大学图书馆普通图书借阅规则
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所美国大学有 3所不罚款，普林斯顿大学图书馆 0.25美元/天，麻省
理工学院 0.5美元/天。对于预约催还图书超期，美国大学图书馆均
罚款比较重，在 1~5美元/天。国内 5所高校，复旦大学全面取消了
图书超期罚款，其它 4所大学对于无催还图书的超期罚款数额在
0.05元/天~0.2元/天不等，对于催还图书在 0.05元/天~1.0元/天不
等，上海交大为 1.0元/天。

4.6 公众读者外借服务
受访的美国大学图书馆对校友和公众实行有偿外借服务，收费

最高是耶鲁大学为 850美元/年，最低麻省理工学院为 500美元/年，
校友享有更优惠的费用，芝加哥大学只对校友有偿开放外借权限。
受访的国内高校图书馆均未对校友和公众开放外借服务。

5 发现与启示
5.1“预约催还”是图书流通枢纽
“预约催还”是提高图书有效利用率的唯一方式，也是实现读者

借阅公平的杠杆。通过预约催还功能，可以加速热门图书的流通速
度，可以让非热门图书拥有更长的借阅期，真正实现以人为本，以书
为本，合理利用图书资源，推进全民阅读。预约催还在美国大学图书
馆是一个普遍实行的借阅规则，有着成熟的制度，国内一流大学图
书馆近年来也陆续开通了预约催还功能，还处在一个探索阶段。笔
者认为，预约催还功能在技术实现上已经不能成为问题，主要的问
题应该是领导理念和配套规则的制定，是怎样让图书正常流通起
来。

5.2 学校多部门协同参与
高校图书馆不仅是图书馆人的图书馆，应该是全校师生的图书

馆，在制定图书流通规则、促进图书有效流通的过程中，可以邀请高
校其它部门协同参与，增大宣传力和执行力。例如，哈佛大学图书馆
“预约催还（recall）”规则是由哈佛大学教师委员会制定通过。美国
有的高校图书馆学生的超期罚款费用不进入图书馆账户，而是进入
大学生活动管理中心。芝加哥大学学生如果在每季度的第六周的周
一罚款超过 100美元，在学校注册处就有限制，不能继续选课。

5.3 增设人文关怀服务
通过调查访问发现，在不影响借阅公平之下，美国图书馆的借

阅服务更具人文关怀，他们通常有对残疾人的特别关照，也有对教
师群体的优惠情节，比如，残疾人和教师可以指定借阅代理，借阅代

理享有他们同样的权限，可以指定取书地点或者选择邮寄的方式，
对于没有人预约催还的图书，教师一般有更长的借阅期限或无限续
借等，让读者体味图书馆的情怀与温度。

5.4 建立高校信用系统
读者不按时归还图书始终是围困图书正常流通的瓶颈，超期罚

款、停止外借等常用手段，也并未起到很好的效果，大量图书不能按
时归还。通过调查发现，取消非预约催还的普通图书超期罚款应该
成为趋势，如何引导、督促、约束读者按时还书成为各馆共同的难
题。中山大学图书馆和复旦大学图书馆的做法值得借鉴，他们通常
是礼貌催还，然后进入黑名单，通过完成一定量图书馆指定内容的
题目和做义工的方式来约束、督促读者。笔者认为，建立高校信用系
统，培育读者的信用意识，可以有效的约束和促进读者按时归还图
书。例如给读者一定的信用分值，不按时归还图书则扣减信用分，让
读者在图书馆的信用分值在学校各部门有关活动中得到关联。例
如，与教职工的职称评定、职务升迁、优秀教师评定等，与学生的奖
学金评定、优秀学生的评定、保研免推等挂钩。
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 借书总量（册） 借阅周期 预约数册 续借次数 逾期罚款 催还逾期罚款 

清华大学 

教工、学生 100 8周 6 4 0.2 0.2 

企编、临时、继教等 5 8周 1 4   

备注：催还 28天以上图书，期限为催还日+7天，  

北京大学 

教工、学生 60 一个月 60 5 0.2 0.5 

退休职工 30 一个月 30 5   

备注：催还一个月以上图书，期限为催还日+10天，多于 2人预约的热门图书缩短为 14天。 

中国科技大学 
教工 16 60天 无 1 0.05 / 

学生 16 60天 无 1   

上海交通大学 

教工、研究生 30 30天 4 1 0.1 1.0 

本科生 30 30天 2 1   

备注：教职工、研究生续借时长 180天，其它人员 90天，主馆休闲图书不能续借，催还期限未见描述 

复旦大学 
教工、学生、附属医院医生 30 60 5 2 无 无 

备注：最短借期 14天或者催还日+7天。 

 

表 2 中国高校图书馆普通图书借阅规则
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