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电力企业制度执行监督体系的研究与实践
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摘 要：制度执行监督是企业制度执行与改进的必要保障措施。电力企业制度执行监督体系以标准为输入，以发现问题为输出，以整改

管控为反馈，体现了持续改进的思维模式。制度执行监督体系的实践运用，推动业务的标准化、规范化开展，促进现代企业制度的建立。
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建立现代企业制度是企业改革的方向，有效的公司治理是现代企
业制度建设的重点所在。对于电力企业来说，建设具有中国特色的现
代企业制度，不断提升公司治理体系和治理能力，推进公司标准化建
设及健全公司制度体系势在必行。在建设现代企业制度的过程中，企
业仍有很多问题亟待解决，如制度体系庞杂、制度文本冗余、制度执行
困难等。究其原因，主要是企业缺少可行的制度监督评价体系，特别是
在制度执行上缺少必要的监督检查机制。制度执行监督是企业制度执
行与改进的必要保障措施。如何有效实施制度执行监督，通过监督推
动企业制度体系的落地和持续完善，是现代企业制度建设的一个难
点。我们结合电力企业多年来的制度建设，不断探索制度执行监督方
法，形成一套具有参考意义和应用价值的制度执行监督体系。

1 制度执行监督体系的内涵
企业制度执行监督体系由 1个制度库、1套监督检查标准、3个执

行监督层级（企业监督、职能监督和部门（单位）内控）、1份报告及问题
清单、1个闭环管控表构成，体现了输入-执行-输出-反馈的持续改进
管理思维，如图 1所示。

图 1
1.1 1个制度库
制度执行监督的前提是企业已经建立起较为成熟、完备的制度体

系，企业制度以制度文本的形式存在，是通过必要的审批流程形成公
司内部共同遵守的准则、规范和要求的载体，现行制度文本集合构成
企业有效制度库。企业制度在发布、宣贯培训的基础上，进一步由企业
组织和员工在具体业务工作中执行。

1.2 1套监督检查标准
制度执行监督检查标准由制度宣贯培训到位情况、管理要求落实

情况、流程执行情况、表单填写质量、资料归档情况、制度质量及其他
等六个模块构成，共有 17项检查事项，如图 2所示。各监督责任主体
可结合实际需要，进一步细化检查事项的内容。

1.3 3个执行监督层级
制度执行监督由企业监督、职能监督和部门（单位）内控三个层级

构成。一是企业监督，由法律、安监、审计、纪检监督等部门或机构实
施，代表企业整体与全局，监督方式以专项检查为主，如制度专项审
计、安全生产巡查等，更加体现检查的专业性和独立性，并出具专项检

查报告。二是职能监督，由各职能部门实施，职能部门在制定该业务领
域制度的基础上，进一步负责该领域制度的执行监督，结合日常工作，
采用多种方式如运营监控、飞行检查、专项检查等，及时发现本职能领
域制度执行的不足并持续改进。三是部门（单位）内控，部门（单位）内
部具体抓落实，采取切实措施有效管控刚性执行制度，确保严格按规
章制度的规范开展工作。

1.4 1份监督检查报告
制度执行监督检查报告是实施制度执行监督的重要输出成果，由

监督检查情况（包括工作背景、检查范围、检查方式及内容、检查组织
情况等）、制度执行监督结果（包括总体情况、问题与不足等）、问题清
单及整改措施等内容构成，为后续制度建设与执行改进提供决策参考
和依据。

1.5 1个闭环管控表
问题整改闭环管控表针对制度执行监督检查发现的问题，明确问

题涉及的制度名称、问题描述、整改措施、责任主体、整改计划等，定期
统计责任主体问题整改情况，形成闭环，通过问题整改持续强化员工
制度刚性执行意识，推动制度的有效落地，促进依法治企。

2 制度执行监督体系的实践运用
某电力企业多年来重视制度建设，按照规章制度管理有关规定开

展工作，建立了较为完善的制度体系。为强化制度刚性执行，推动制度
执行到位，2019年耀2020年，该企业在企业监督层级开展了制度专项
审计、安全生产巡查等专项检查；2020年下半年组织开展职能监督，检
查制度执行情况。下面以该次开展的职能监督为例，介绍制度执行监
督体系的实践运用过程。

2.1 监督检查范围及方式
（1）监督检查范围。本次制度执行监督的制度包括各职能领域归

口依从的上级企业制定的管理制度、本级企业制定的管理制度以及业
务指导书，共涉及 831份规章制度，包括 243份管理制度和 588份业
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务指导书，做到对公司现行有效规章制度的全覆盖。本次制度执行监
督的对象主要包括制度编制部门（单位）、制度执行部门（单位）。
（2）监督检查方式。本次制度监督检查方式包含但不限于运营监

控、飞行检查、专项检查等方式，经统计，各部门根据专业的不同，分别
采用以下多种方式。一是采用运营监控的方式，结合日常业务管理工
作和有关记录，回顾、查找制度执行过程中存在的不足与问题。二是采
用专项检查、现场抽查的方式开展制度执行监督。三是结合既定专项
检查，如制度执行专项审计、安全生产巡查工作等，监督检查制度执行
落地情况。四是采用运营监控、飞行检查、专项检查、抽查等多种方式
相结合，检查制度执行情况。

2.2 监督检查组织过程
本次制度执行监督 2020年 9月份启动，12月结束，历时 4个月，

由制度管理部门牵头，各职能部门作为制度编制部门和业务归口管理
部门，按企业统一部署开展了本职能领域的制度执行监督工作。
（1）制定监督计划。怨月份，各职能部门梳理本业务领域现行制度

情况，制定各领域制度执行监督检查计划，明确每份制度的监督检查
对象、检查方式、完成时间。
（2）细化监督检查标准。各职能部门根据电力企业统一的监督检

查标准模板，结合业务实际进一步细化形成本职能领域的检查标准。
（3）实施监督检查。各职能部门按计划开展制度执行监督工作，一

是结合近期工作开展相关检查；二是采取运营监控、查阅资料等方式，
结合信息系统监控制度执行情况。
（4）制定举措形成报告。各职能部门针对检查中发现的问题与不

足、分析原因、制定整改举措，汇总各领域制度执行监督情况，编制各
领域制度执行监督报告。12月份，制度管理部门汇总各职能部门制度
执行监督情况，编制形成企业制度执行监督分析报告。

2.3 监督检查结果
（1）总体情况。在本次监督检查的制度中，执行情况良好、未发现

执行问题的制度占比约 82%，说明电力企业大部分制度得到较好的执
行；同时，在执行上存在问题与不足的制度占比约 18%，说明公司在制
度管理和执行上仍有较大的提升空间。
（2）问题与不足。本次制度监督检查共发现问题 182个。经梳理分

析，共有六方面 29项问题，如图 3所示。
2.4 问题整改及闭环
针对此次监督检查发现的问题，从机制、管理、执行、文化四个方

面制定整改措施，推动企业制度体系的完善；同时针对具体问题，制定
具体整改措施和工作计划，开展立行立改及整改进度管控，按期完成
整改，做到问题的闭环管理。

3 制度执行监督体系的创新
（1）形成了较为完备的制度执行监督机制。确定企业制度执行监

督的三个层级-企业监督、职能监督、部门（单位）内容，明确监督分工、
对象、方式等，以标准为输入、以发现问题为输出、以整改管控为反馈，
体现了持续改进的思维模式。
（2）提出了制度执行监督的实操性方法。包括制定标准-制定计

划-实施监督检查原收集、分析问题-制定整改措施原整改、进度控制等
步骤，做到 PDCA闭环管理。
（3）制定了完整的制度执行监督检查标准。从制度宣贯培训到位

情况、管理要求落实情况、流程执行情况、表单填写质量、资料归档情
况、制度质量及其他等六方面明确监督检查标准，涵盖制度执行涉及

的各个方面。
（4）推动电力企业治理体系的持续完善。通过制度执行监督发现

存在的问题与不足，组织立行立改及制度修订完善，强化员工制度刚
性执行意识，推动业务的标准化、规范化开展，促进现代企业制度的建
立。

3 结束语
制度执行监督是制度刚性执行成效的检验手段和保障措施，通过

建立制度执行监督体系，完善制度执行监督机制，实施制度执行监督
检查，找出问题与不足，推进整改与提升，强化员工制度刚性执行意
识，推动现代企业制度建设，夯实创建一流企业的基础。
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