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基于冷链物流的生鲜电商发展模式研究
陈艺璇

（广西职业技术学院物流学院，广西 南宁 530226）
摘 要：受信息技术飞速发展影响，生鲜行业开始朝着电商领域前进，并在电商平台上获得了一定的发展空间。生鲜电商发展离不开

冷链物流运输，我国冷链物流运输链基本已经建设完善，生鲜运输大部分要求都能得到有效满足，生鲜电商行业未来发展可以说是一片

光明。但是，由于市场潜在许多发展不稳定性，所以以冷链物流运输为基础的生鲜电商行业发展也潜藏着些许问题。基于此，本文将对依

靠冷链物流发展的生鲜电商模式进行简要探讨论述，分析生鲜电商发展存在的问题，并提出相应的对策促进生鲜电商行业发展进步。
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社会建设速度的加快和信息技术发展对人们的生活方式带来

了很大的改变，消费者网络购物比例大大提升，网络购物物品种类

丰富性也大大提高，在给人们日常生活带来极大便利的同时，也让

人们的生活需求得到有效满足。受此影响，网络购物方式越来越多

样化，不再局限于单一的产品上，生鲜销售开始进入电商平台，并在

近两年的时间迅速兴起，创造了极大营业额，冷链物流运输也因此

得到了发展机会，开始逐步构建起全国冷链物流运输网络。

1 冷链物流和生鲜电商概念简述
冷链物流概括来说就是依赖低温技术手段对需要进行低温、冷

冻储存的商品进行的一系列采购、运输、销售、配送过程的统称，同

其他物流运输过程相比，冷链物流运输的成本更高，同时对运输技

术和冷冻工艺技术的要求也更高。

生鲜电商是生鲜产品电子商务的概括称呼，指借助电子商务平

台进行生鲜类产品的销售，生鲜电商发展必须依靠冷链物流进行，

冷链物流发展也能通过生鲜电商得到一定的促进，所以两者在发展

过程中成相辅相成的关系。

2 生鲜电商发展现状简述探讨
2.1 生鲜电商发展竞争激烈问题
虽然当前生鲜电商发展存在许多问题，但是毫无疑问的是，生

鲜电商发展未来还有更广阔的空间，所以在经过前期膨胀式的发展

后，生鲜电商行业逐渐被看重，越来越多的电商平台想进，生鲜行

业，参与到生鲜电商平台建立中去。激烈的市场竞争导致多样化生

鲜平台迅速衍生，但是生鲜平台整体建设根本无法达到理想的应用

标准，不完善的生鲜电商平台不仅不利于生鲜电商发展，相反的还

会阻碍生鲜电商行业发展推进，影响生鲜电商行业整体发展质量。

2.2 生鲜电商冷链运输成本高昂
由于生鲜产品对于运输要求较高，为了保证生鲜产品的新鲜

度，在运输过程中需要借助冷冻技术进行生鲜产品储存，所以生鲜

产品冷链物流运输相较于普通运输成本来说会更高。同时，国内冷

链运输率占比低，生鲜电商发展难以得到有利条件支持，很多大平

台的生鲜电商为了解决生鲜产品运输问题，就会自建冷链物流运输

网络，像京东、顺丰优选等都是以自建冷链物流运输网络的方式进

行生鲜产品运输的。这一现象大大增加了生鲜电商冷链运输成本投

入，不利于生鲜电商未来发展和国内冷链物流网络建成。

2.3 生鲜电商竞争方向转移问题
近几年，生鲜电商发展得到了极大的机会，生鲜电商发展资源也

在不断地整合，从前期的生鲜产品挑选、资金投入逐步转移到后台的

产品运输和口碑建立上，各大生鲜电商平台也使出浑身解术以求借

此机会提升平台影响力，拉拢顾客群体。有利用品牌优势吸引顾客购

买生鲜产品的，也有利用自身冷链网络运输优势吸引顾客群体的，还

有借助媒体资源进行生鲜产品宣传购买群体吸引的。生鲜电商竞争

方向逐步转移，竞争内容趋向多样化，所以生鲜电商平台建立发展要

求也因此得到了大大的提升，光靠传统的生鲜电商平台发展建设方

法已然无法达到生鲜平台建设发展要求了，生鲜平台必须学会整合

资源，多方面发展才能达到理想的生鲜电商平台建设效果。

2.4 生鲜电商供应商供应的问题
生鲜产品供应商五花八门，目前市场又缺乏相应的生鲜产品标

准依据，生鲜产品质量难以得到有效监管，再加上买家和商家对同

一生鲜产品平台详情的理解不同，在生鲜产品购买过程中容易出现

购买问题和质量问题，导致买家对于生鲜电商满意度降低；出现生

鲜产品购买问题时也无法进行及时解决，导致买家对生鲜电商平台

失去信心，认为在电商平台购买生鲜产品还不如去实体商店、商场

购买生鲜产品来得实在，从而阻碍了生鲜电商行业的发展，让生鲜

电商行业顾客支持力大大降低。

2.5 生鲜电商利润获取过低问题
无论何种行业，其经营发展的最终目的都是获取更高的经济效

益和利润，并借助所获取的利润让自身发展空间更进一步，所以利

润获取对于生鲜电商平台来说极为重要。但是从我国生鲜电商目前

利润获取情况来看，生鲜电商平台虽然成交金额很高，但盈利率较

少，甚至于还有少部分生鲜电商出现了不断亏损的情况，前期投入

的成本都还未回本，后续发展更是缺乏资金支撑，利润获取过低的

问题也是阻碍我国生鲜电商发展的重要因素。

3 基于冷链物流的生鲜电商发展模式研究
3.1 制定明确的冷链物流配送和生鲜标准要求
为了生鲜电商发展更具统一性和标准性，必须制定明确的冷链

物流配送要求和生鲜标准要求生鲜运输过程中的包装、冷冻、储存、

运输等过程进行严格规定，避免因为生鲜产品运输过程不当而导致

生鲜产品损坏，进而降低生鲜电商利润收入。同时，还可以通过明确

的生鲜标准要求，从生鲜产品运输前期就做好等级分类，让顾客挑

选到更满意的生鲜产品，避免后续商户之间纠纷发生，让生鲜产品

采购标准更加严格，提升生鲜产品的质量和运输效率，提高顾客生

鲜电商平台满意度，不断优化生鲜电商平台建设效果，从而达到促

进生鲜电商平台发展的目的。

3.2 购进相应完善冷链物流配送运输设施设备

基金项目院广西职业技术学院 2019年院级科研课题叶广西新鲜果蔬物流配送网络优化研究曳渊项目编号院191204冤曰2021年度广西高校中青
年教师科研基础能力提升项目叶南宁市农产品供应链智慧化成熟度评价研究曳渊项目编号院2021KY0971冤曰广西职业教育物流管理专业及专
业群发展研究基地阶段性成果渊桂教职成[2018]65号冤遥
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目前我国生鲜电商冷链物流配送运输设施设备配备情况并不

理想，很多生鲜电商所配备的冷链运输车内部冷冻技术不够先进，

在运送过程中可能会出现部分生鲜产品质量受损的情况。对此，必

须加强对冷链物流运输设施设备配备建设资金的投入，保证冷链运

输工具的配备齐全、冷链运输车辆内部冷冻技术和保鲜技术先进、

各地冷藏冷库建设完善，能够依照消费者的地区分布进行最近点的

冷藏冷库出货、降低冷链运输成本。

3.3 推行 B2C+O2O生鲜配送工作模式的使用
为了让生鲜电商拥有更广阔的发展空间，能够满足更广泛的顾

客群体需求，可以通过推行 B2C+O2O的生鲜配送工作模式优化生
鲜产品配送效率，保证生鲜产品的质量。B2C生鲜配送模式就是目
前最为常见的生鲜配送模式，顾客先在生鲜电商平台上选择所需购

买的生鲜产品，进行生鲜产品付款，而后商家就会根据订单进行生

鲜产品包装运输，直接将生鲜产品配送到顾客所填写的地址。O2O
生鲜配送模式则是顾客先在生鲜电商平台购买自己所需的生鲜产

品并进行支付，而后可以依靠支付凭证到同生鲜电商平台合作的线

下超市进行提货，通过线上线下结合的形式带给顾客更多样化的体

验。相较于 B2C生鲜运输配送模式来说，O2O生鲜配送模式配送成
本更低，但是 B2C生鲜运输配送模式能够为顾客提供的选择性更
多，因此在生鲜电商发展过程中，可以推行 B2C+O2O生鲜配送模
式的共同使用，充分发挥两者优势，带给消费群体良好体验。

3.4 适当优化生鲜冷链配送工作模式以及方法
为了优化生鲜冷链物流运输配送效果，还可对生鲜冷链运输配

送模式进行适当改变，以多样化的冷链配送方式满足不同的生鲜产

品冷链运输要求，做好生鲜产品末端配送服务。同城宅配模式就是

在此情况下产生的冷链运输配送模式之一，例如沃尔玛、家乐福等

大型生鲜超市就是采用同城宅配的方式进行生鲜产品运输的，这种

运输模式需要生鲜电商平台拥有广泛分布的线下门店。快速恒温空

运、干线配送、直配到家等不同的生鲜冷链配送方法都是生鲜产品

配送过程中可以选择的配送方法，具体应用可以按照用户要求和生

鲜电商自身特点进行选择。借助多样化的生鲜冷链产品运输配送模

式还能有效降低生鲜电商冷链运输成本投入，提升生鲜电商利润收

入，达到生鲜电商发展要求，优化生鲜产品配送流程，提升顾客满意

度。

3.5 构建冷链物流运输信息平台进行运输管控

此外，还可以通过构建冷链物流运输信息平台的方式促进冷链

物流运输和生鲜电商发展。即冷链物流在运输过程中对各地的生鲜

电商信息、冷链物流信息进行收集整合，形成相互联系的冷链物流

运输网络，保证各地冷链物流运输信息能够充分使用，各地区冷链

物流运输能够互帮互助。同时，还可以收集生鲜商品运输过程中运

输量较大的生鲜产品信息，总结出地区消费者的生鲜购买情况，在

当地冷藏冷库进行购买率较高生鲜产品的提前入库，给予消费群体

更加快速、高效的生鲜产品运输服务体验，提升生鲜产品运输配送

的效率。

4 结束语
综上所述，依靠互联网平台和冷链物流运输方式，生鲜电商未

来发展道路会越来越宽广，同时，生鲜电商发展市场竞争、冷链运输

成本、供应商供应标准、生鲜电商利润获取等问题都是未来生鲜电

商发展必不可忽视的阻碍因素。对此，只有针对性解决问题，制定明

确的冷链物流运输配送和生鲜食品标准，构建相应的冷链物流运输

配送设备，推行 B2C+O2O的生鲜配送运输方式，适当优化冷链物
流运输工作方式，构建完善的冷链物流运输信息平台，才能有效解

决生鲜电商发展问题，为生鲜电商未来发展优化提供良好条件。
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