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从消费者卷入程度看电子商务网络营销手段的变迁
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摘 要：伴随着信息化时代的到来，传统的实体商业正在逐渐与互联网结合，向电子商务转变，在这种趋势之下，出现了电子商务网

络营销的概念。因为互联网信息传播量大、传播速度快的特点，对于消费者而言，电子商务网络营销比传统线下营销表现出了更强的吸引

力。在这个领域，随着消费者不断参与其中，其运作手段也随之出现了变化，本文基于消费者的卷入程度来对电子商务网络营销手段进行

分析，并研究其在不同阶段的特点，以供参考。
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1 引言
电子商务营销在互联网时代下发展的如火如荼，已经成为了商

家最重要的经营手段之一。以往的线下营销极大地受到场地、天气、
时间的限制，相比起来，新型电子商务营销就不存在这些限制，互联
网给电子商务营销提供了极为便利的平台，从而能够将营销信息传
达到更多消费者眼前，极大地促进了商品的普及度。但是伴随着越
来越多的商家开始采用网络营销，导致电子商务营销的市场涌入了
越来越多的竞争对手，使得这个行业蓬勃发展的同时也暴露出了一
些问题，这些都需要相关行业人员进行研究。

2 电子商务与网络营销概述
电子商务和网络营销是两个名词，但是二者之间具有非常高的

融合度。电子商务所覆盖的领域比网络营销更加广泛，电子商务主
要是在互联网上通过相关平台开展经营活动，从而在网络上就与消
费者达成交易。而网络营销的含义主要是指利用网络信息传播度
广、传播速度快的优势与合作方进行及时的沟通与商讨，从而更好
地开展相关经营的销售活动，它是结合了新型互联网技术与传统的
商业营销活动而发展出的一个新型领域。和传统线下实体经营销售
活动相比，网络营销是利用互联网平台向数量庞大的人群投放商品
信息以及根据互联网数据对消费者进行商品的精准投放，大幅度地
提高产品在人群中的信息投放度，在实体店铺竞争下脱身转入互联
网领域开拓新市场，充分利用现代化技术的优势进行企业商品信息

投放活动，从而吸引到更多人群成为企业商品的消费者。
3 电子商务网络营销的意义
3.1 帮助消费者扩大选择面
在中国经济腾飞的今天，人们的经济状态和消费水平都有一个

很大的提高。人们开始寻求更多的消费，因此网络就成了商家新的
发展领域。但是由于网络在人们眼中还是存在安全隐患的，所以消
费者在网络上进行消费时会担心网站购物的安全性，这种担忧极大
地打消了消费者进行网络购物的积极性。经过实际访问调查，抑制
人们在网络上进行购物的消费欲望的主要因素就是对网购安全的
担忧，具体来说就是人们害怕网购时填写的地址、电话等重要信息
被不法分子拿到，从而出现信息安全的隐患。但是随着计算机技术
的发展，网络平台也比以往有了更加健全的保护机制，很大程度上
打消了消费者信息泄露的顾虑，并可以利用互联网地域连通性强的
特点将不同地区的商品集合到网络平台上，让消费者可以接触到更
多的商品信息，从而有了更多挑选的余地。此外由于网络购物庞大
的商家库，消费者可以对同一商品进行多个商家间的比较，挑选出
价格更优、品质更好的商品，极大地打破了以往消费者需要走到不
同的店才能进行比较的限制，让消费者足不出户就可以货比多家，
帮助消费者在节约时间精力的同时获得更好的消费体验。

3.2 帮助消费者提高需求层面
伴随着人们消费水平的提高，人们在对商品的基本功能需求之
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外还衍生出了更多的需求，比如商品的外观、企业的大众形象、品牌
含义等高于基本功能的额外需求。由于电子商务的特点，消费者不
能像实体店一般进行商品的实际接触观察，而只能通过图片或视频
进行感受，所以不同商家的商品质量在观众选择因素中所占的比重
是一样的，在这种情况下品牌信息就成为了消费者的另一个重要选
择因素。一般来说，因为消费者更加信任知名品牌对商品的质量把
控和后续对商品的相关保障服务，所以在购买商品时消费者会更偏
向于选择知名度高和企业形象良好的品牌。而另一方面在互联网技
术的支持下，消费者得以将自己对商品的疑问直接传达给商家，让
商家可以实时帮助消费者进行疑问解答和对商品的选择，而通过这
些消费者的疑问以及购买数据，品牌可以更加理解当前消费者的喜
好从而对商品进行优化，进一步增加消费者和企业的粘性。

4 电子商务网络营销手段随消费者卷入程度的变迁
4.1 萌芽期
电子商务网络营销在网络购物刚开始普及的阶段正处于自身

的萌芽期，这一阶段消费者还处于观望状态，真正在进行网络购物
的消费者还不是很多，卷入程度很浅。电子商务网络营销在萌芽期
的发展形势并不好，由于没有相关经验，进步也很缓慢，只注意展示
商品数据，没有主动利用一些有趣的营销手段将消费者吸引进来，
而是处于一个被动等待消费者进行查看的模式。在这个阶段，电子
商务网络营销手段非常单一，而且与消费者的关系也没有正确的分
析，造成企业生产销售没有真正与消费者需求挂钩，消费者不能在
商品上满足所有需求，但也只能选择接受，这种模式严重影响了消
费者的消费体验感，也使得企业生产的商品面临滞销的不良后果。
此外根据对这一阶段营销平台进行分析，很容易发现早期电子商务
网络营销的广告主要投放点为电视节目，这种情况正是基于当时电
视媒体行业的蓬勃发展，这段时期的营销手段都是在各部热门电视
剧和节目进行广告投放，比如支付宝这种典型的互联网企业，最开
始的营销就是在众多选秀节目中进行宣传。

4.2 发展期
经过萌芽期的探索以后，电子商务网络营销人员显然对以往的

经验进行了总结，并开始探索更好更健全的营销机制，电子商务网
络营销人员就此进入发展阶段。这一阶段营销人员逐渐利用互联网
大数据对网购消费者进行消费偏好的整理，做出更多针对消费者的
购物活动，而且开始以消费者的需求为基础来策划活动，逐渐开始
将销售者和消费者关系往良性循环方向发展。这一阶段得益于电子
邮件的普及，邮件信息成为了用户获取互联网信息的重要方式，因
此电子商务网络营销开始通过邮箱向用户发送商品信息和活动信
息。此外，用户进行邮件回执也可以向企业人员进行消费需求的提
出和使用反馈。在这种消费者和企业的良好互动中，消费者很容易
就对企业产生熟悉感从而在选择商品时优先考虑这个品牌。但是这
些邮件的数量一旦变多，就容易引起消费者的反感，所以网络营销
人员要对邮件内容进行设计，避免千篇一律的营销内容，只有这样
才能吸引阅读邮件人群的眼球从而提升商品销售量。总体来说，发
展期相比萌芽期，营销人员做出了大量的努力，最终才使得网络营
销走入正轨。

4.3 成熟期
电子商务网络营销在经历了发展期以后逐渐找到了营销方向，

开始进入网络营销行业的成熟期，这一阶段网络营销不再将生硬的
植入和广泛的邮件营销作为主要的营销手段，而是开始与互联网新
兴事物进行结合，追逐网络热点进行营销，产生了非常好的效果。从
最初的博客时期，网络营销就开始参与其中，通过博客来向更加庞
大的用户群全方位展示产品的信息，通过留言也获得了比以往更多
的用户偏好数据，与用户的互动也更为频繁，消费者也开始接受这
种网络营销。直到微博开始代替博客成为热点事物，网络营销开始
转移到微博并开始更深层次地对产品信息投放和用户数据收集，在
这些热点事物的结合中，网络营销帮助品牌成功吸引到了自己的消
费者群体，并形成品牌与消费者群体之间的良好交流模式。在后期

随着微博的使用人数实现爆炸式增长，网络营销在具有足够阅读群
体的情况下开始采取广泛信息投放和精准信息投放的双重手段，通
过人们的阅读数据来搜寻受关注度高的事件，并以此为基础设计营
销方案，吸引更多人群的注意并在人群中以极快的速度传播，让自
身成为新的热点话题。

4.4 拓展期
在经历了上述阶段后，网络营销已经有了自己的成熟模式，然

后开始在当前成熟模式的基础上不断向外拓展，进入网络营销手段
的拓展期，希望能不断为网络营销行业注入新的生命力。从总体来
分析的话，电子商务网络营销在不断的发展过程中最重视的就是，
如何去完善消费者与商家之间的相处模式，过去电子商务网络营销
人员所做的正是让消费者和商家处于一个平等交流、友好交易的氛
围下。而在各种新科技层出不穷、热点目不暇接的今天，电子商务网
络营销人员开始尝试拓展更多的领域，发展更多的营销手段，获得
更多人群的关注以及正面评价，不仅仅满足于当前成熟的营销模
式，而是努力去进取开拓出新的模式，为消费者带来更好的产品信
息接收体验，也帮助商家扩大产品的销售范围、提升企业销售额，从
而促进整个电子商务行业的良性发展。

5 结束语
综上所述，伴随着新兴科技和事物的不断出现，消费者卷入网

络购物的程度也在不断加深，在这个过程中，电子商务网络营销也
在不断地发展创新，经历着从初生到成熟再开始向外拓展的过程。
电子商务网络营销不应该满足于当前的营销模式和手段，而是应该
立足于帮助消费者获得更好的消费体验以及帮助商家更好地进行
产品宣传与销售这两个方面进行新型网络营销模式的探索，从而在
更好地帮助企业进行发展的同时也能促进国家经济的发展。
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