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互联网时代背景下的人力资源管理新思维的探索
王改风

（邓州市人社局，河南 邓州 474150）
摘 要：在经济全球化的背景之下，互联网的时代已经来临，信息传播的便捷使得人与人之间的交流日渐紧密。在当前的互联网时代

背景下，企业必须要创新人力资源管理制度，利用互联网的方式和思维加速员工之间的互动和联系，为人力资源管理提供现代化的发展

方向，使得人力资源管理工作在资源和形式上实现信息互通和共享，同时也能够有效缓解人力资源紧张的问题。本文围绕着互联网时代

背景下的人力资源管理新思维的探索展开论述，希望能为新时代人力资源管理的发展提供一些参考和建议。
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1 引言
计算机技术不断发展促进了互联网时代的到来，在当前的社会

背景下，各个工作领域都应当把握住互联网时代发展的浪潮，进行

工作思维的自我调整和创新优化。企业的人力资源管理正在进行由

传统向现实过渡的过程。在这一过程当中，企业人力资源发展应当

以新型的人力资源管理思维做支撑，做到与时俱进、顺势而为，不断

革新在人力资源管理当中存在的问题，逆流而上，获得新的发展机

遇，使得企业人力资源管理制度得到进一步发展。

2 互联网时代背景下的人力资源管理特征
2.1 信息传播速度明显加快
在当前的互联网时代背景下，人与人之间的沟通和交流方式改

变，人们之间的信息互通较为方便，信息开始成为人们之间沟通和

交流和之间的桥梁，不管在空间上距离多远，通过多种电子设备都

能够使得人们之间的信息互通速度加快，信息传播速度明显加快。

除了员工之间的相互交流之外，互联网以自己的方式加强了企业人

力资源管理工作方式的进步，也同时为人们的生活和工作提供了更

多的便捷。在当前的时代背景下，互联网使得物质性质的信息流通

被逐渐淘汰，开始出现了更加现代化的沟通方式和工作方式，实现

企业人力资源管理工作的现代化。

2.2 体现出服务性特征
在互联网大数据的时代背景下，企业的人力资源管理工作呈现

出更多的服务化特征。企业的人力资源工作不仅仅要满足企业内部

的工作管理需求，还需要体现出社会服务性。利用互联网设备能够

搭建企业和社会之间的交流渠道，利用电子软件或公众电子窗口构

建电子服务窗口，为公众提供所需要的信息[1]。社会大众通过所需的
条件利用引擎进行搜索，对数据进行归类和整理，通过对公共窗口

的经营，实现信息对大众的服务性，这一点也会加速企业的工作方

式改革，维护企业的社会形象。因此在互联网时代的推动之下，企业

可以利用数据分析和整理功能，将人力资源管理工作推入到现代化

的高度，使得企业自身的发展水平达到全新的高度。

2.3 工作形式更具开放性特征
相比于传统的工作形式，在互联网时代背景下推动下，企业在
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工作形式上表现出更加明显的开放性特征。互联网加速了企业和社

会市场之间的联系速度，也改变了沟通的形式，在工作上也可以通

过不同的平台来实现，开放了工作的可能性，使员工之间的交流方

式被改变，实现信息的高效循环，采用信息化和互联网设备进行高

效的工作，扩大社会、校园招聘渠道，为企业发展壮大人才储备，在

人力资源管理当中实现高效工作机制，加强企业内部各个工作部门

之间的工作联系。

3 互联网时代背景下的人力资源管理新思维
3.1 构建网络化的工作结构和体系
在我国大多数企业以往的工作模式当中，存在着过于明显的等

级化特征，管理者和员工之间存在着较为明显的等级划分，具有明

显的界限感和距离感，这种差异性普遍存在于我国大多数的企业单

位当中，甚至也存在于部门的员工之间。在当前的互联网时代下，传

统的企业人力资源管理模式已经不能满足当前的时代需求，在很大

程度上妨碍了我国企业的自身发展[2]。因此，当前互联网时代下应当
体现出人力资源管理工作的平等性和价值，使得企业人力资源管理

能够体现出当前社会对于人才的需求。人力资源工作改革应当结合

市场需求来进行，来适应当前社会的飞速发展。结合当前我国的发

展情况来看，市场对资源配置起到了决定性的作用，这一作用力也

必然会波及到企业本身。因此，企业的人力资源管理工作应当结合

市场的需求和大环境制定适合自身发展的人力资源管理制度，凸显

出员工之间的平等工作主体关系，使人力资源工作能够为我国企业

创造出较为平等的工作环境，从而促进内部各项工作有序开展。

3.2 创新人才聘用机制
互联网时代背景下，人才的选择和录用是一个具有系统性和综

合性的过程，企业在人才选拔之前，需要建立健全自身的人力资源

规章制度，根据企业经营的实际需求确定人力资源的招聘计划，将

目光聚焦在适合本企业自身发展的优秀人才上，并且对人才进行综

合评价，确定适合的岗位，安排合适的交接人员[3]。在具体操作当中，
企业应当对自身企业的岗位需求和发展规划进行合理的预判，与部

门进行业务交流，按照不同的岗位需求进行人才选拔，使人才招聘

工作能够为企业实实在在的可用忍耐。在人才的面试选拔环节，面

试官应当对人才进行科学评估，革新录用思想，尽可能采用可以量

化的标准进行公平评价，除了学历之外，应当更加看重面试者的团

队精神、个人性格以及创造能力，在技术性较强的岗位选拔当中还

应当格外关注面试者的实际操作能力，创新面试的形式，可以采用

现场操作的方式进行人才选拔，注意建立和完善符合现代企业管理

标准的人员招聘制度，在招聘工作中应当进公平的选拔竞争，过程

可以公开透明，避免让所谓的关系户占据公司管理层，同时对待已

经被录用的员工，应当使用相同的标准进行管理，不应当区别对待。

3.3 人力资源决策和管理数字化
企业单位人力资源管理工作应当与时俱进，结合先进的技术和

设备，收集和整理人力资源管理的各种不同数据，达到与社会要求

之间的平衡[4]。人力资源管理工作在数字化时代下会发生重大变革，
不仅仅包括人员招聘和员工培训，还应当会使用互联网技术利用大

数据对企业的人员状态进行分析，制定相关的人员录用细则，细化

工作标准，改变以往的人员管理当中存在的问题，在招聘当中根据

求职人员的需求和特点进行录用，在工作单位当中综合评价员工的

工作状态，优化考勤方式和绩效考核，对员工制定公平的上升通道，

结合岗位特点，为员工制定公平的工作计划和实施准则，对工作当

中存在的问题，员工可以积极反馈，寻求管理者和同事的帮助，为工

作问题寻求解决之道，在一定程度上帮助员工和企业共同发展。

3.4 加强对人力资源管理工作的重视

在互联网背景下，企业和有关部门应当加强对人力资源管理工

作的重视程度，使得在思想上投入更多的关注，在物质上实现更多

的帮扶。人力资源管理对于企业的稳定发展和工作的顺利进行有着

十分重要的意义和价值。在企业内部，员工和管理者具有上下级关

系，但是在市场经济的环境之下，员工的努力和团结对于企业的进

一步发展具有重要的创新意义，因此我们不能够将员工单纯的作为

企业发展的附属品和具体工作的执行者，更应当发挥出员工的主动

性和参与精神，对企业的各项工作提出创新和建议，上下级共同配

合，使得企业工作得到新一个层面的创新和发展，充分体现企业员

工的工作价值，使得员成为助力企业发展的坚强力量[5]。在人力资源
管理模式的改变之下，也有利于企业员工之间人事关系的调整，以

平等互助的态度对待同事和下属，按时上下班，遵守企业的各项规

章纪律和工作制度，加强自我管理和自我约束，使得个人价值和力

量得到实现和发挥。

3.5 建立科学的人事奖惩机制
企业的人事管理工作应当为员工建立科学、公平的人事奖惩机

制，在单位当中形成公平竞争的风气，拒绝走后门、攀关系的现象出

现，形成一种新型的工作模式，适应新时代的发展，以公平的人事奖

惩制度优化同事之间的相处模式，促进员工之间的良性竞争，将企

业的工作机制搞活，注入新鲜血液[6]。在互联网时代，企业员工可以
采取多种平台和渠道为公司的发展建言献策，积极反馈工作当中的

情况和问题，寻求正确的解决之道。站在企业自身的角度，人力资源

管理应当考虑更多的员工的需求点，通过建设数字化的信息平台，

助力于员工的工作需求，例如数字化签到系统和工作管理设备等，

通过不断的自我完善和自我管理，促进企业日常工作的高效运行，

为员工建立健全各项保障制度，优化人员福利和待遇，对优秀员工

进行奖励。

4 结束语
综上所述，在互联网时代背景下应当构建网络化的工作结构和

体系，创新人才聘用机制，加强对人力资源管理工作的重视，建立科

学的人事奖惩制度，使互联网背景下的人力资源管理能够发挥出更

大的价值。
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