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浅谈如何提升电视新闻采访的效果和质量
赵文涓

（北京广播电视台，北京 100089）
摘 要：新闻采访是电视新闻生产的基本要素，它直接决定着所有新闻的质量。要提高电视新闻的质量，促进电视新闻的发展，电视

新闻的质量和效果。
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1 前言
随着时间的推移，技术的进步，社会上以及媒介端的信息纷繁

复杂。在新闻采访过程中，我们不仅要确保信息内容的真实性，更要

保证其及时性，因此，记者必须具备新闻采访技巧和现场把控能力，

确保新闻采访工作顺利进行。

2 电视新闻采访的特点
与其他采访形式相比，电视报道最重要的特点是直观性。电视

台记者往往必须及时赶到新闻现场报道事件，否则会失去电视新闻

的真实性和感染力。

电视新闻不同于报纸、电台等媒体，电视新闻需要记者将音频

和视频连接，才能完成特定的新闻采访，还需要通过多种采访方法

获取相关信息，再公之于众。

一般来说，通过视频会议进行的采访可以直接进入新闻活动，

这将使公众能够实时了解新闻，并将视与听结合起来，大大提高新

闻的形象，从而使人们能够获得最大量的新闻，满足自身的信息需

要。

3 电视新闻采访的重要性
习近平总书记指出，“新闻工作者要把握时代的脉搏，认识新闻

的作用，要看到新闻事业是党和人民的喉舌，担负着反映舆论、引导

舆论的一个重要任务。我们党历来有一个传统，就是通过运用报纸、

广播、电视等宣传工具，宣传党的路线、方针、政策，教育人民，反映

人民的呼声，弘扬正气，揭露消极腐败现象，动员组织广大群众投身

社会主义建设事业。”电视媒体作为党和人民的喉舌，我们的新闻报

道必须坚持以人民为中心，倾听群众声音、反映群众诉求、接受群众

监督，不断提升人民群众获得感和幸福感，进一步赢得人民群众的

认可和支持。

作为电视记者，必须通过尽可能采访对新闻有价值的人、事物

等，来提升电视报道的质量，丰富报道内容，不断满足人民群众的对

新闻信息的需求。

新闻报道还必须保证电视新闻的可靠性和准确性，从而提高电

视新闻的质量，真实性是新闻的生命。同时，电视新闻报道的强度对

日常生活有很大的影响。那么，如何通过提高电视采访报道的质量，

来提升新闻的整体水平，可以说成为考验从业人员的能力一大课

题。

2021年，北京卫视推出系列纪录片《我为群众办实事之局处长
走流程》，节目引发了社会各界的极大关注。在 5月 13日播出的第
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三 期节目中，北京市人力社保局局长徐熙和毕业生服务中心赵琳主

任倾听孩子家长心声、校园谈心真情陪伴，以真体验、真感受探寻高

校毕业生就业服务新举措。我们注意到，栏目记者在深入探访今年

春季北京首场线下招聘会时，紧紧抓住毕业生向领导倾诉自己找工

作的困惑这一场景，记者抓拍到了毕业生对于就业的迷茫，以及领

导与毕业生积极互动，给予就业指导等新闻现场，充分报道了今年

高校毕业生求职就业状况。可以说，新闻采访的鲜活生动、现场感

强，很好的体现了“我为群众办实事”这样的主题。

4 提升电视新闻采访质量需要注意的一些问题
我们应该看到，电视新闻通常通过采访和后续编辑来获得最终

结果，因此记者可以在采访过程中运用多种手段，提升电视新闻采

访质量。

（1）克服准备不足导致的问题。采访过程，可以说是对新闻从业
人员能力和水平综合素质的检验。记者采访前必须做足功课，准备

大量的相关材料。如采访开始后，被采访者发现记者准备不足，或者

记者关注的只是一些基本的常识性问题，被采访者就无法深入自己

的话题，特别是一些业内专家，甚至不想说出自己的真实想法。这会

在很大程度上削弱采访效果，让新闻报道失利。为了保证采访内容

的真实性，笔者认为，记者在采访前尽可能要与被采访者充分沟通，

深入研究新闻事件中的一些关键问题，以避免歧义、理解偏差等，保

证媒体报道的有效性。

此外，电视是一个多工种的传媒，特别是要和摄像师、灯光、录

音等多个工种的人员合作。作为记者、编导，在新闻采访出发前，首

先需要提醒参与新闻采访的各工种相关设备工具等是否运转正常，

出发前再仔细进行检查，如果准备不足，很可能会导致采访混乱，从

而影响整个工作。特别是要与摄像师充分沟通，采访提纲及其修改

要及时报备摄像师，对突发状况要做好预案。

（2）新闻采访现场的复杂性。尽管记者做好了多方面的准备，但
是新闻采访现场的很多因素，是记者不可控制的，环境因素和被采

访者的情绪可能会影响新闻采访的进展。

事实上，在某种程度上，被采访者一看到摄像机就会紧张。在这

样的情况下，作为记者要做到“三个最”。一是营造最轻松的氛围。营

造一个好的采访环境可以让被采访者放松心态，积极面对采访。笔

者曾采访过一位专家，他在平时谈话时表达都很好，当面对镜头时

就异常紧张，甚至说不出话来。这时，笔者就拿出他准备的稿子，将

比较专业的术语前引入了有趣的例子，迅速的让专家找到了较为轻

松的切入点，使专家很快进入了采访语境。二是最熟悉的内容。大多

数被访者紧张，是害怕自己的采访语言不全面，形象不理想，效果不

完美。记者应充分理解被采访者的担忧，尽量给被访者准备内容的

时间，讲出其最熟悉的内容。三是最真诚的鼓励。如遇到特别紧张的

被访者，记者在录制了一段采访后，可以给他回看录过的视频，在现

场予以适当的引导，给予最真诚的鼓励，总之被访者得到鼓励后，有

利于后面问题的发挥。

新闻采访现场的复杂性，尤其体现在应对突发事件方面的报

道。顾名思义，突发事件就是突然间发生的、不给人任何准备机会的

事件。对这类事件报道时，经常会遇到很多不可预支的情况，头绪较

多、情况复杂，这就需要记者具有较强的应变能力、新闻洞察力、现

场判断力。如记者只是一味“博眼球”，单纯想提高新闻关注度，而不

注重新闻报道的真实性，有的记者甚至以偏概全、断章取义，就会使

事件中的负面新闻持续发酵，歪曲事件、误导公众，最终发展到不可

收拾的地步，对社会造成极为恶劣影响。因此，记者在报道突发事件

时，务必要确保新闻内容的真实性，并尽可能引导舆论向着好的方

向发展，为社会稳定发展营造良好的环境。

还需要注意的是，有些新近发生或刚刚发现的意外事件，可能

会改变新闻的报道思路，因为突发事件而改变报道内容是完全有可

能的。这往往也会使报道更真实，关注度更高，特别是用这样的事件

做报道的开头或结尾，更容易引起关注度，使得新闻更生动、富有魅

力。因此，好的新闻报道，一定要做好应对突发事件的预案，有了优

秀的采访策划，报道也就成功了一半，接下来就是按照策划，想方设

法来实现了。

（3）改进采访策略。
淤采访前，特别是非常重要的事件采访，记者应制定一个完整

的采访计划和提纲，以保证各项采访工作的正常运行。

于在采访过程中，提问的技巧也至关重要，可以总结为“五个
有”，一是尽量从有细节的问题入手，问题最好是闭合性的提问；二

是提问要有层次，要分成若干问题，每个问题之下，设计一些小问

题；三是有准备的追问，当被访者回答提问后，追问原因，会带来对

事件的深层次探讨，使得采访更厚重、更有深度；四是寻找有关键点

的人物、事件，串联起整个事件，使得采访完整、具有故事性；五是善

于运用有标识性的数字。

盂当采访结束后，我们在复盘时常常发现，采访之前的预想通
常与现场实际并不相符，这就需要在整个采访过程中，记者应及时、

充分了解采访事件发展的脉络，并根据时间顺序、事件发展顺序等

多方面来准备新闻报道。工作结束后，一定要及时总结，对整个采访

活动进行一次复盘，找出优缺点，做好记录，以便于未来工作的开

展。

（4）注重电视新闻的特点。电视新闻的核心内容是，信息要真
实，画面要清晰，采访同期声要准确。同时，为提高电视报道的质量，

保证电视新闻具有一定的审美性和规范性，充分体现美感，在拍摄

时，要尽可能保证现场声音清晰，清楚地说明新闻的背景，客观地评

价新闻报道的内容。同时，我们应该做好准备，在现场收集丰富的素

材，为后续报道、系列报道做好准备，使之成为有连贯性的新闻内

容，真正意义上为提高电视采访质量打下良好的基础。

5 结束语
电视采访报道在整个电视新闻工作中占有十分重要的地位，是

电视新闻工作的重要组成部分。同时，电视采访报道是电视活动的

重要基础。作为电视记者，要充分认识电视报道的重要性，明确采访

的主题和内容，结合实际，合理设计采访中提出的问题，此外，在这

个过程中，要合理运用镜头技巧，优化电视报道质量，要创造和改善

采访条件，营造好的采访氛围，加强与采访对象的沟通与联系，大幅

度提高电视采访报道质量，从而促进电视新闻的可持续发展。
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