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新型养生保健方式项目可行性研究
税 丹袁肖李春袁张议方

（成都师范学院经济与管理学院，四川 成都 611130）
摘 要：社会飞速发展，人们的生活压力日益剧增，他们需要缓解身体和心理所承受的压力。收入水平的提高使人们对生活质量的要

求也越来越高，对于“养生”也更加关注。尤其是当代女性，面对与日俱增的工作压力，对于养生的需求也越来越大。在国家大力鼓励大学

生创新创业的条件下，将养生保健与互联网相结合，精准定位每一位顾客，向其推送定制化养生方案。
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1 总体设计
（1）背景。生活节奏加快和生活环境的变化使我国大多数居民

因为工作、生活压力导致身心处于亚健康状态。这迫使人们对健康
更加重视，以女性为例，女性在兼顾事业的同时还要照顾家庭，她们
在提高物质生活水平的基础上，更多地考虑生活的质量和身心的健
康。所以在当今的社会现状下，以生物技术和生命科学为先导，涵盖
医疗卫生、营养保健、健身休闲等健康服务功能的健康养生产业，正
成为 21世纪引导经济发展和社会进步的重要产业[1]。
（2）产品/服务介绍：中医讲究采用“望闻问切”的方法分析病

因，从而采用中药、推拿、按摩、拔罐、食疗等多种治疗方法，使人体
达到阴阳调和而康复[2]。某公司选择采用按摩和食疗的方法调理顾
客的身体的原因在于：其一，现在多种中药材的药性与质量无法预
测，并考虑到消费者对中药口感的偏好程度；其二，让消费者能充分
感受到身体和情绪上的放松。

某公司的主营业务分为线上服务和线下服务，某公司的调理服
务主要强调私人定制。线下服务设立门店，对每一位顾客进行中医
诊断，根据顾客自身存在的身体情况定制食疗菜单，可根据顾客自
身需求选择按摩服务。同时，邀请顾客注册登录某公司的线上服务
APP，进行压力测试并记录顾客的心率、睡眠、血压、体脂率以及运
动状况，从而做到实时调整对顾客的调理方案。具体如下表

（3）商业模式。淤店铺模式。目前市场上养生服务的店铺参差不
齐，能做到精致化服务的较少。HC选址位于盈利空间较大的地点，
针对的人群采用定制化和多样化服务，除中医对顾客的基础检查，
还包括健身、足浴等项目。于网络推广和开发 APP方式。依靠数据
和中医结合，提供更职能的个性化服务。APP对所包含的计步，睡眠
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等信息进行分析。盂结合“饵与钩”的商业模式。作为养生会所，包含
很多的关联性强的服务与商品。可以在保健品的售卖上降低价格，
提高养生服务项目的价格，达到盈利目的。
（4）创新点：淤“互联网垣养生保健”的模式。采用互联网与传统

服务相结合的方式，客户可以通过健康测试 APP直接进行线上问
诊以及线下门诊预约，做到线上与线下相互关联。于定制化服务。通
过人工智能软件调查客户的健康状况及相关数据，从而制定不同的
养生方案，同时推出具有针对性的符合客户身体状况的食谱。盂项
目多元化。线上开发健康测试 APP，线下主要经营体验式养生馆，定
期开展健康讲座、心理咨询等活动，向顾客销售针对新兴高发作疾
病的保健产品，给顾客带来一种全新的体验。

2 项目基本情况
（1）项目概述。目前市场上的中医养生馆都缺乏规范性和针对

性，没有形成特色产业规模且面向的消费者未进行详细的人群细
分。本项目将顾客人群细分为家庭女性、事业型女性和青壮年男性
三大类。其中，家庭女性的中医养生主要在哺乳期和非哺乳期两个
阶段：淤通过调理女性的宫寒和气血等问题，增强孕妇产前和产后
的体质和抵抗力。于在非哺乳期间通过中医调理既维持自身的健
康，也为家人的健康护航。事业型女性的中医养生主要在上班和下
班两个时间点：淤上班期间讲究高效、方便，HC将特制一些方便携
带和饮用的产品。于下班后根据自身时间和精力状态，可选择快速
或缓慢两种方式进行养生。第三类青壮年男士的中医养生模式与事
业型女性相似。本项目将养生保健和互联网+相结合，创造一种新
型养生保健模式。
（2）项目运行及维护。淤线上预约：由顾客在某公司的线上 APP

进行门店预约，由专人负责安排名额和日期。于中医问诊：预约成功
的顾客到门店后，某公司会安排两个专业中医同时进行问诊，保证
每个顾客的时间。由中医了解顾客的体质，开出调理的食疗方子。盂
教授烹饪：开出食疗方子后，由专业的工作人员教授顾客烹饪方法，
包括剂量、火候、时长等注意事项。榆体验养生：顾客可选择在门店
烹饪食用或是在家烹饪食用，同时某公司提供休闲书吧供顾客放松
休息，还可供顾客们交流心得。虞按摩服务：根据顾客需求可选择各
部位按摩的服务，某公司会安排专业按摩师进行服务。愚线上服务：
APP及配套手环服务。在顾客离店前负责人将配套手环给予顾客，
顾客可选择各种一对一的服务，包括专人对顾客每天的食用情况和
一段时间后身体的变化进行询问和记录、对顾客的疑问进行解答
等。

维护：淤定期整理客户资料、检查更新并进行归类存档，保证顾
客的隐私，不向他人开放。于定期对 APP进行维护更新，优化系统，
并不断开发更多服务程序。盂定期进行客户满意度调查，作出调整。
（3）风险控制。淤避免风险，差异化的经营可以有效避免与其他公司
产生同质化竞争，某公司初期资金不足、规模较小，要避免与其他公
司进行价格战。于转移风险，与一些有较好资质的中医馆达成联盟，
共担风险。盂损失控制：控制的阶段包括事前、事中和事后三个阶
段。事前控制的目的主要是为了降低损失的概率，事中和事后的控
制主要是为了减少实际发生的损失。

3 项目分析
（1）市场环境分析：淤人口环境，截止 2019年底，中国人口总数

突破 14亿，人口数量多，市场潜力巨大。并且处于亚健康状态的人
数较多，这些人将会是养生保健服务的潜在客户。于政治环境，早在
“十二五规划纲要”中明确提出要“推进公众营养改善行动”[3]。国家
目前对民生的投入逐年增加，可见国家政策的倾向与支持，可推动
养生服务产业的发展。《中华人民共和国基本医疗卫生与健康促进
法》中体现了我国践行从“以治病为中心”向“以健康为中心”转变的
发展理念[4]。党的十八届五中全会明确提出从“五位一体”总体布局
和“四个全面”战略布局出发，对当前和今后一个时期更好保障人民
健康作出了制度性安排[5]。盂经济环境，我国整体经济水平不断上
升，消费结构升级，我们的目标消费群体拥有的购买欲望和购买力

也会推动养生市场的发展。榆文化环境，现代社会人们的压力越来
越大，很多人都处于亚健康状态，对养生服务存在较大的现实需求。
中国传统中医文化的熏陶也为养生服务的发展提供了有利的条件。
（2）可行性分析。首先，我们主要采用市场调查法分析项目的必

要性。通过访问、通信、观察的直接调查和利用互联网平台、统计年
鉴、报刊收集的间接调查分析养生行业项目的必要性。在生活压力
大，亚健康群体大幅增加和国家与个人养生意识提高的客观环境
下，养生行业的市场容量会逐年增加，这也是实施该项目的重要可
行性条件。

其次，我们采用市场预测法分析项目的可行性。通过定性预测
和定量预测对未来养生市场的发展趋势，发展规律作出主观的判断
与描述。

淤经济方面，国家提出大众创新，万众创业的方针，给予大学生
创业税收优惠，创业担保贷款和贴息，享受培训补贴和免费创业服
务。

于技术方面，团队雇佣专业人员为研发 APP进行技术指导与
支持，并定期进行维护与技术更新。

盂社会方面，国家社会在医疗卫生方面投入增加，大众群体的
养生意识提高提高。

榆组织管理方面，整个团队由两名大学生组成，具有创新意识
和团队合作精神，有一定的专业知识做支撑，每位成员都有寒暑假
兼职的实践基础，加上能力出色的老师指导与学校的帮助，进一步
促成该项目的实施。

4 结束语
中医养生文化博大精深，中医技术的效果逐渐得到社会各界认

可。养生项目是非常具有发展前途的，目前市场上还未有形成规模
化的发展行业。本项目抓住时代发展的先机，将中医养生思想与互
联网+平台相结合，以适应社会发展的经济大潮。在改善人类亚健
康的基础上寻求心理健康的绿色发展，减轻人们生活压力。本项目
通过专业化、标准化的服务打入市场，扩大市场竞争力，积极争取客
户源，增大市场占有率。

该项目的实施会促进社会服务系统的发展，能够有效解决社会
压力过大的问题。综合分析，HC新型养生保健项目切实可行，具有
良好的社会效益与经济收益。
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