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影响医院统计质量的因素与对策探讨
梁小玲

（旬阳县妇幼保健院，陕西 安康 725700）
摘 要：医院在制定管理决策时，需要在统计数据的作用下完成。各个医院开始意识到统计工作的必要性，并且提高统计工作效率与

质量。但是在实际中，受到各种因素影响，部分医院在开展统计工作时，统计工作质量无法保证。基于此，本文就结合医院开展统计工作的

意义，重点分析影响医院统计质量的因素，根据分析结果，提出提高医院统计质量的相关对策，具体内容如下。
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开展统计工作，可以给医院各项活动开展提供数据支持，在医

院经营管理中发挥着重要意义。医院要想实现现代化发展，需要得

到统计工作的支持，所以做好医院统计工作是非常必要的，可以给

医疗事业更好发展奠定良好基础。在新形势背景下，如何才能保证

医院统计工作质量是当前医院管理者重点思考的内容。

1 医院开展统计工作的意义
统计数据可以给领导制定发展决策提供数据参考。如果医疗是

推动医疗行业发展的中心，那么管理则是促进医院稳定经营的关

键。合理的管理模式可以把信息价值全面激发，并且将信息价值分

析结果作为依据，引导各项医疗活动顺利进行。医院统计数据是医

院各项资源中不可或缺的一部分，站在医院管理角度分析，医院统

计信息在医院信息中占据重要地位，可以给医院管理活动开展提供

引导。但是从目前情况来说，部分医院在统计工作上依然会面临各

种问题，为了保证统计工作质量，应对医院统计工作中各项问题深

入探究，采取相应的处理对策，在改善医院统计工作质量的同时，将

其价值全面发挥，推动医疗事业更好发展。

2 影响医院统计质量的因素
2.1 环节因素
在当前医院信息化系统全面建设的环境下，在医疗发展中将会

产生大量统计信息，如患者就诊信息、挂号信息、治疗信息、检查信

息等，这些都和统计质量有着一定关联。各个环节信息质量都会给

统计信息质量带来一定影响。

2.2 人员因素
通过对影响医院统计信息质量因素分析调查，一般把人为因素

当作主要因素，在医院使用信息系统后，医院医疗活动更加规范和

及时。在之前，医院管理模式比较粗放，但使用信息系统后，将会朝

着集中化方向改变。通过建立信息化系统，能够对医院管理中医务

统计、综合查询等系统中信息情况有一定了解，覆盖范畴比较广泛。

在数据核算和输入时，如果出现信息错误问题，必然会给医院统计

工作质量带来影响。而数据和输入一般会采用人工方式落实。所以，

医疗人员专业水平和综合素养将影响统计工作质量。在实际中，部

分医疗人员把工作重心放在医疗服务上，对统计工作重视度不高，

缺少丰富的工作经验，采取的工作方式合理性不够，从而影响统计

工作质量。

2.3 操作因素
医院实施统计工作目的就是将统计信息运用在医院经营管理

活动中，给医院各项活动开展提供数据支持。统计信息的真实性和

精准性往往和统计质量存在一定关联性，如果操作方式不合理，必

然影响统计工作质量。

3 提高医院统计质量的相关对策
3.1 提升思想意识
信息统计是现阶段医院经营管理活动中重点关注的内容，因此

应从实际入手，通过内部宣传教育工作，强化各级人员思想意识，在

信息统计上应构建完善的责任机制。为了保证统计工作有序进行，

院长应在其中肩负一定职责，并对各个部门职责科学确定，合理划

分。信息统计人员主要负责信息统计和汇总等工作，将统计结果如

实反馈给各个部门。在工作完成前，将汇总结果分类管理，定期开展

统计总结会议，给医院医疗活动顺利进行提供数据支持。

3.2 做好基础工作
在统计工作中，形成的统计分析结果将会给统计工作质量带来

一定影响，因此应在经济指标理论作用下引导统计工作顺利进行，

获取理想的统计工作结果。在实际中，需要从医院经营发展角度入

手，做好各项业务评估工作，加强医院绩效统计，形成一套完整的统

计指标机制，给后续管理工作开展提供支持，让医院管理人员可以

第一时间发现经营管理中存在的问题，并对其科学处理，保证医院

整体效益和质量。由于医院中拥有大量固定资产，现职人员数量多，

需要通过经济指标理论，加强医院成本绩效评估，并在统计学理念

的作用下提供可行性意见，加强对医院各项资源考核，提高医院经

营管理水平。另外，根据医院财务部门工作情况，引入核算体系，促

进统计、财务、业务活动的融合，加强综合统计，从中获得更多效益，

促进医院更好发展。以某医院为例，通过对 2019年医疗情况统计调
查，得知该医院门诊接诊 36960人次，住院 4251人次，平均住院日
为 5天，医疗收入 1795万元，医疗收入增长率为 2%，出院患者次
均费用 2014.65 元，门诊患者次均费用 195.76 元，药占比为
22.22%，医用耗材收入占医药总收入的 0.24%。通过统计调查，在发
展业务的基础上将各项核心指标均控制在标准范围内，帮助医院控

制经营支出，维护医院自身效益。

3.3 加强网上教据监控
一方面，完善系统监测机制。通常情况下，医院信息系统主要由

临床系统、辅诊系统、医药系统、统计调查系统等多部分组成，根据

这些系统，可以划分在医疗管理层、环节管理层和数据监控层。通过

建立系统监测机制，可以对医院整体运营情况进行监测调查，获取

相关信息。在实际中，医院应设有数据监控部门，主要负责数据监控

工作。例如，护理部应对护理中形成的信息统计调查，药剂科应对药

品信息分类、管理，定期根据统计数据要求进行盘点，及时找出存在

问题并处理。医院计算机部门应根据系统要求安排数据监测人员，

对各个系统中后台信息进行整理和分类，定期对问题进行检查，一

旦发现问题及时追踪，快速将问题处理，保证医院医疗活动可以在
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数据系统中充分展现出来。另一方面，完善责任机制。责任机制实施

可以保证统计数据的真实性和完整性。要想将责任机制落实到位，

医院应要求将管理职责分配到具体人员身上，防止在出现问题时相

互推卸责任。医院应加强医疗信息管理机制建设，明确相关人员工

作职责，建立奖罚机制，将其落实到位。通过完善责任机制，将其落

实到位，可以让医院经营管理工作顺利进行，让相关人员及科室可

以对自身工作情况有充分了解，扬长避短，减少失误问题出现。

3.4 加强统计管理
综合统计管理也就是指将统计工作渗透在医院各个环节中，将

统计价值全面发挥出来，从而促进医院经营管理水平的提高，给医

院经营管理活动开展提供支持。在实际中，要想将综合统计管理工

作落实到位，应根据获取的统计信息，结合医院经营管理中出现的

问题和实际情况，根据医院战略发展目标，综合分析调查，制定相应

的管理措施，主动参与到医院决策活动中，给医院稳定经营奠定良

好基础。除此之外，医院在进行统计过程中，应该适当采购并更新硬

件设施，提高相应配套设施水平，可以给统计工作开展提供支持。医

院信息统计系统应具备一定保护能力，避免受到外来因素影响，防

止统计信息受到病毒、不法人员的影响。在系统设计中，需要把风险

预警、自我修复等功能融入其中，保证系统中各项数据的安全性和

稳定性。医院应定期对相关人员进行培训，提高统计人员专业水平

和综合素养，在落实数据统计工作时，从实事求是的角度出发，避免

发生弄虚作假的状况。对于不能妥善处理的问题，应该与各部门交

流，在核实后做好数据整合和分类工作，从而保证工作质量。

4 结束语

总而言之，随着人们对医疗卫生信息需求的不断提高，给医院

统计工作提出严格要求。在实施医院统计管理过程中，需要结合医

院经营管理状况，从医院发展角度入手，在统计调查中改革创新，总

结工作经验，结合医院统计中出现的问题，采取相关对策，在给医院

经营发展提供数据支持的同时，提高统计工作质量，推动医院更好

发展。

参考文献

[1]张艳艳，金莉.浅谈医院统计质量的影响因素与对策[J].办公室业
务，2020（17）：57-58.
[2]王力洋.基于微机联网的医院统计数据质量管理[J].中国市场，
2020（18）：187-188.
[3]王勇.影响医院管理中统计质量的因素及应对策[J].知识经济，
2019（24）：66+68.
[4]周艳伟.浅谈如何提高医院统计质量[J].财经界（学术版），2019
（14）：159-160.
[5]凌玲.信息化条件下医院统计工作的实践研究[J].经济学，2020，3
（3）：31-32.
[6]穆志英.大数据背景下医院统计信息安全管理工作相关问题研究
[J].中国新通信，2020，22（03）：129.

278- -


