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“旅游+”视角下永州零陵古城旅游发展研究
周姗霖袁曾 荣

（湖南科技学院 旅游与文化产业学院，湖南 永州 425199）
摘 要：“旅游+”是一种新型商业旅游模式，通过旅游和其他产业的交融式发展开发当地旅游资源，能够促进经济转型升级，实现本

地经济可持续发展。零陵古城旅游发展迅速，但仍存在产品缺乏特色、旅游项目较单一、文化内涵不够丰富等问题。建议利用“旅游+”模式
结合零陵古城现有旅游资源，将旅游与互联网、科技、文化、教育等产业进行深度融合，寻求零陵古城发展空白点，推动景区向复合型景区

快速发展。
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1 前言
“旅游+”是指充分发挥旅游业的拉动力、融合能力及催化、集成

作用，为相关产业和领域发展提供旅游平台，插上“旅游”翅膀，形成
新业态，提升其发展水平和综合价值。在此过程中，“旅游+”具有搭
建平台、促进共享、提升价值的功能，能有效突破旅游在发展中的狭
隘空间，成为推动经济转型升级的引擎。

2 永州零陵古城简介
零陵古城位于湖南永州，项目以潇湘文化、柳子文化为核心，依

托首批国家历史文化街区柳子街，按照保护历史文化遗产、延续千
年古城风貌的要求进行综合保护开发。作为湖南省“十三五”重点工
程、永州市文旅一号工程，零陵古城规划用地约 1480亩，总投资 70
亿元，建筑面积 75万平方米。零陵古城于 2018年 6月 18日正式对
外接待游客。据零陵古城官方统计，2018年接待旅游人次达 626.7
万左右，截止到 2020年 6月 18日，零陵古城已开街 2周年，其累计
接待游客超千万人次[1]。

3 野旅游+冶视角下永州零陵古城发展中存在的问题
3.1 粉丝数量薄弱，尚未打响知名度
相比于一般用户，粉丝群体是有着超常消费能力的品牌受众

者，具有很强的商业价值，对于企业商家来说得粉丝者得天下。零陵
古城的粉丝主要以永州当地居民为主，还有一些粉丝是来自永州周
边地区和相邻城市，其地区影响的范围较小，粉丝数量相对较薄弱，
知名度还尚未打响。

3.2 产品缺乏特色，景区商品同质化
文化旅游市场繁荣的同时，文创产品的开发也迎来了大规模增

长，呈现出百花齐放的特点。文创产品的销售是景区不可忽视的经
济增长点，具有创新思想和时代特色的文创产品更能获得游客好
感。经过笔者实地调研发现零陵古城目前的特色产品只是让游客吃
吃特色饭，购买当地特色美食，体验古装，产品雷同现象较严重，缺
乏创新性和时代特色，更没涉及与科技的结合，游客来零陵古城旅
游大多停留在表面旅游，缺乏对当地生活真正深入的了解。

3.3 旅游项目较单一，文化内涵不够丰富
对于景区来说，配备丰富多彩的旅游体验项目是吸引游客前来

参观体验的基本条件之一。零陵古城具有深厚的历史性和文化性，
适合开发类型多样的旅游项目，并在景区形成厚重的文化氛围，以
此来促进景区和地方的文化传播，这些也是零陵古城景区发展所追
求的目标。然而零陵古城目前由于开发力度的问题，依然存在游览
项目较单一、文化展示手段不够多样、文化创意不够深入、文化内涵
尚需深入挖掘等问题，文旅融合的深度和广度远远不够。

4 野旅游+冶视角下永州零陵古城发展对策与建议
近年来“旅游+”成为了传统旅游景区突破发展瓶颈、寻求新营

销渠道的重要法宝，并在一些地区开创了成功的案例。因此，将旅游

与互联网、科技、文化、教育等不同产业进行结合，有利于将零陵古
城打造成生命力旺盛的复合型景区。

4.1“旅游+互联网”扩大景区宣传力度
4.1.1 微博营销吸引潜在用户
2009 年微博一经出现便以摧枯拉朽之势席卷中国民众的生

活，根据《2020年中国微博行业分析报告--市场深度分析与投资前
景研究》中公布的数据显示，截止到 2020年 3月，我国网民规模为
9.04亿，其中手机网民规模为 8.97亿。以新浪微博数据为例，截至
2020年底，微博月活跃用户达到 5.16亿；其中移动端占比 94%；日
活跃用户达 2.22亿。可以明显看出微博受众群体已经尤为庞大，微
博在人们日常生活中的作用已经越来越突出，刷微博也成为人们打
发时间、获取资源信息的重要途径。因此，永州零陵古城应充分发挥
其官方微博影响力，提高其微博参与度与吸引力，如制作景区人物
表情包，制作零陵古城景区壁纸，邀请网红粉丝营销等。

4.1.2 微信营销提高用户黏性
2020年 1月 9日，微信发布了《2019微信数据报告》，该报告公

布了多项微信年度数据，其中 2019年微信月活跃账号数为 11.51
亿，较去年同期增长 6%。微信已经逐渐成为了我国大众聊天的首
选，永州零陵古城在微博营销的基础上可以通过微信营销提高其用
户粘性，如通过零陵古城微信公众号进行个性化文章宣传，零陵古
城微信小程序开启一键式搜索景区，将微信公众号和小程序进行关
联使用，最大程度地便捷零陵古城的用户体验。

4.2“旅游+科技”提高景区产品特色
4.2.1 VR技术带你领略不一样的视觉体验
VR技术在旅游业中的应用被看作是一种全新的旅游体验模

式，它将改变人们的旅游方式，拓宽人们的旅游认知，成为未来旅
行、观光的一种重要手段[2]。零陵古城在 VR技术方面的应用可以从
以下几点考虑。一是通过 VR技术拍摄景区宣传视频，视频内容的
选取可以从景区的四季、景区一角到景区最著名景点的选取；二是
通过 VR技术对一些已经遭到破坏的文物进行虚拟修复，游客带上
VR眼镜后便可穿梭到零陵古城的前世今生；三是利用 VR技术设
计文创体验，为体验者提供不一样的视觉体验。

4.2.2 智能讲解机 2.0让你倾听不同的声音
智能讲解机可以随时随地为每位客人提供信息讲解，然而随着

人们生活娱乐方式越来越丰富，对景区的信息讲解也提出了更高的
要求，传统智能讲解机由于存在旅游规划路线不完整、导航功能差、
反应时间长等问题已不能更好的满足人们需求。因此，零陵古城可
从“高分评价路线”“搜的一下”与“好声音”三个方面完善传统意义
上的智能讲解机功能。一是“高分评价路线”，零陵古城可根据以往
游客在参观完景点后对景点进行评价汇总开发高品质线路，游客游
览时可根据评分进行选择性游览，真正做到花最少时间观赏到最美
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风景。二是“搜的一下”，在景区WIFI全覆盖情况下，当游客在游览
途中遇到不熟悉景点时可快速上网，输入关键词查询景点详细知
识。三是“好声音”，针对社会不同群体选择不同声音进行讲解，努力
使讲解过程生动有趣，增加不同年龄层次游客对景区的喜爱程度。

4.3“旅游+文化”打造特色旅游文创品牌
文创产品是指以文化为基础、以创新为核心，对原生产品进行

新一轮的改造和重组，展现产品的文化内涵并加以销售。常见的文
创产品可以分为旅游纪念品、动漫游戏类、影视音像类、传媒出版
类、书画艺术类、工艺美术类六种[3]。零陵古城在进行文创产品的开
发与设计时，可将以下几点纳入考虑范围：一是赋予旅游产品美好
的寓意；二是创建自己的特色文创品牌；三是充分体现当地文化特
色；四是以消费者需求为中心。零陵古城在“旅游与文化”融合方面，
应致力于创新开发有自己特色的独特文创产品，形成品牌，强化形
象，加强推广。

4.4“旅游+教育”丰富景区文化内涵
教育旅游可以增添永州零陵古城的历史文化厚重感。零陵古城

作为历史文化名城、各景点都具有浓厚的历史文化气息，非常适合
开展多种类型的学生研学旅行活动，利用成熟线路开展研学旅行是
零陵古城多项“旅游+教育”的举措之一，零陵古城在“旅游+教育”
融合方面积极开展研学旅行，以文化为核心，积极拓展永州及周边
城市的研学旅行市场，对零陵古城旅游发展是具有非常积极的促进
作用的。做大做强零陵古城研学旅行品牌，提炼特色，可以丰富景区
文化内涵，提升零陵古城的知名度与文化厚重感。

5 结束语
“旅游+”作为一种融合度很高的新型旅游发展模式受到国内各

地区的广泛关注，对旅游景区来说，要想在旅游发展新形势下获得
长足发展需要克服传统景区的弊端，改变落后的营销观念、放弃售
卖毫无特色的旅游商品、努力挖掘当地资源进行发展创新、利用互
联网科技结合当地文化打造精品景点，不断推进地区经济、文化的
可持续发展。零陵古城作为永州旅游发展的龙头景区，将旅游与互
联网、科技、文化、教育等产业进行深度融合发展，并带动周边其它
景区的联合发展，可以实现地区旅游的大圈层式开发，促进永州“全
域旅游”的真正实现。
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