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新时期做好企业工会工作的思路
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摘 要：企业的工会组织是构建和谐劳动关系的桥梁，是帮助员工更好的理解企业经营决策的纽带。开展好工会工作可以提高职工

的工作积极性，提升企业的凝聚力。在新的发展时期，企业工会需要明确职责、理清思路、加强自身建设，做好落实工作，发挥好在企业发

展建设中的作用。
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企业工会是企业职工合法权益的代表者及维护者，是保证企业

劳动关系稳定、促进企业健康发展的重要力量。但是在实际中，企业

工会由于职责不明确、工作重点不突出、自身建设不足等问题，在服

务企业、服务职工方面没有切实的发挥出优势。因此，在新的发展时

期，需要明确工会的职责，加强工会建设，更好的为职工服务，促进

企业的稳定发展。

1 工会在企业发展中的作用
1.1 利于构建和谐的企业
工会的主要工作职责是为企业的职工服务，并让职工的合法权

益得到保护。在实际的工作开展中，工会协调企业工作具有一定的

优势，可以有效的发挥作用。工会的管理是以民主管理为基础的，可

以引领职工更好的增强对企业的认同感。可以及时的了解职工的思

想动态、工作及生活中的困难，结合企业实际，做好职工的思想工

作，解决职工生活中的困难，让职工能够安心的在企业工作。在企

业内部营造相互帮助的氛围，和谐的人际关系，让职工对企业有归

属感，更加努力工作。

1.2 调动职工的工作积极性
一直以来，企业对职工的管理都是硬性的，通过制度的约束来

让职工明白该做什么，不该做什么，这样的管理方式缺乏人文关怀，

职工即使工作也是被动的，缺乏积极性。工会的工作重点是以人为

本，融入人文关怀，关心职工，了解职工的需求，为职工解决难事，做

实事。同时，及时的公开职工关心的重点、热点问题，积极回应职工

的关切，让企业管理透明化。引导职工对企业的的发展建言献策，让

职工参与企业的生产经营全过程，增强职工的主人翁意识，调动职

工的积极性。通过征求意见、工作谈心等形式，畅通职工表达诉求的

渠道，让职工的诉求得到满足，有工作的动力，积极主动的投入工

作，在工作中投入更多的时间和精力，做到尽职尽责。

1.3 提高企业的凝聚力
企业凝聚力可以更好的推动企业稳定持续发展。企业凝聚力看

不见、摸不着，是企业的软实力，但对企业的发展具有重要的影响。

凝聚力可以让企业的每个职工都心朝一处想、劲从一处使，共同促

进企业的发展。企业的凝聚力只靠硬性的管理制度的约束是不能很

好提升的，还需要加强企业文化建设。企业文化是企业发展过程中

形成的企业的行为规范、价值观念、服务理念等，是企业稳定发展的

载体。工会通过企业文化建设，定期举办具有企业特色的文体活动，

让职工的业余生活更加丰富。同时，通过活动可以培养职工相互协

作的精神，企业内部的各部门之间也会加强相互的交流、沟通，企业

凝聚力就会提升，核心竞争力也会提高。

2 企业工会工作存在的问题
2.1 企业不重视工会工作
当前，很多企业对于工会的作用认识不足，认为工会部门可有

可无，工会工作可做可不做。因此，工会不能很好的参与企业的决

策，职工代表也不会提前得知企业的规划方案、发展策略等。企业通

常采用行政干预的方式来解决企业职工关切的问题，没有发挥工会

连接企业与职工的纽带作用，这样也就使得职工对工会工作的开展

情况产生质疑，认为工会没有尽到应尽的责任。

2.2 多元化的用工层次给工会工作带来难度
随着时代的发展，企业的管理以及用工方式也在不断的多样

化，包括企业的组织形式、分配方式等都有了多元化的发展，相对应

的职工的利益关系也发生了变化。企业与职工之间的关系也不再是

简单的雇佣与被雇佣的关系，企业的领导层、管理层以及基层职工

等和企业的关系逐渐复杂化，这些职工之间的收入有很大的差距，

对企业的需求各不相同。在用工多元化的背景下，企业从自身的利

益出发，要求工会要多做利于企业发展的事，贯彻企业的发展规划，

而职工希望工会承担起维护职工权益的职责，多关心职工的切身利

益。企业对工会的要求越来越多，职工对工会的期望越来越高，给企

业工会工作的开展带来了一定的难度。

2.3 工会部门的职能被弱化
由于企业对工会工作的重视度不够，工会部门的职工队伍整体

的年龄结构老化，工作热情不足，对于新的发展时期工会面临的新

问题调研不足，没有创新思路。而且，有的基层国有企业将工会的机

构合并，削减工作人员，弱化了工会部门的职能。在一些民营企业，

工会部门的领导多是由行政部门的负责人或人力资源部门负责人

担任或兼任。工会在现实中主要开展的工作只是文体活动、劳动技

能比赛等促进企业发展的工作，而对于职工的权益维护、劳动关系

协调等工作很少开展，有的工会即使开展了相关的工作，也是为了

走形式。

3 新时期企业工会工作开展的思路
3.1 加强对企业工会工作的重视
企业要重视工会部门的工作，让其发挥主要好连接企业和职工

的纽带作用。从队伍建设上，要优化工会干部队伍的年龄结构和知

识结构，引进管理经验丰富且具有一定知识储备的创新型职工，可

以从一线的劳模或优秀职工中选配，更好的优化队伍建设。让工会

部门更好的贯彻企业的发展理念，落实发展政策，丰富工作形式，做

好企业发展与职工利益之间的平衡工作。支持工会的工作，为工会

工作开展提供场所、物质保障，让工会部门既服务职工，又促进企业

的发展，真正做到思想上重视工会、行动上支持工会。

3.2 工会要明确部门职责
首先，为企业的发展建言献策，落实行动，在企业发展的全局下

开展工作。在企业内部广泛开展劳动技能比赛，动员广大职工积极

参与，提高职工的职业技能，为企业的发展提供技术力量。引导职工

积极参与企业发展实践，争当企业创收的主力军。同时，在企业内部
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树立劳动典型，弘扬劳模精神、工匠精神，引导职工爱岗敬业，各司

其职，为企业的发展贡献自己的力量。安全是企业生存发展的生命

线，因此，工会要健全安全隐患排查治理工作体系，让“查身边隐患”

的安全行动常态化、制度化，确保职工的人身安全，确保企业的稳定

发展。创新职工队伍稳定工作，协调好职工与企业的劳动关系，提高

劳动关系协调工作的内涵，防止“小问题酿成大事件”，影响企业的

发展。其次，立足职工所盼，更好的为职工服务。提高为职工服务的

水平，尤其是要在维护职工权益方面敢于发声，敢于作为。发挥部门

职能，为职工的需求提供精准的服务，维护职工的权益，让职工认

可、拥护工会工作。针对不同岗位、不同收入的职工群体，要细化服

务的内容，让不同的职工群体需求都能得到满足。深入职工群体，了

解职工的主要诉求，开展一批职工所盼的服务项目，坚持做出实效，

做出特色，确保职工满意。

3.3 加强工会自身建设，创新工作方式
企业工会要想更好的履行职责，就要建设自身的建设，不断的

创新工作形式，提高为企业、为职工服务的能力。加强对现有工作人

员的培训，尤其是要强化工会领导培训，提高领导的管理能力、创新

能力等，更好的发挥工会职能。在明确职责的基础上，完善运行机

制，加强与企业、职工的沟通交流，突出工作重点，解决工作难点。创

新工作方式，立足企业的发展实际，在把握职工需求的基础上，采用

企业接受、职工乐见的方式开展工作。比如，根据当前互联网的发展

实际，企业工会可以建设网上“职工之家”，设立企业宣传、职业培

训、工会活动等专栏，提高职工的参与度。建立职工交流平台，让职

工对企业的发展、自身诉求等可以畅所欲言，工会领导可以更好的

针对职工的需求来改进工作方式。建立工会网上工作系统，提高为

职工服务的效率，利用一个系统，服务一个群体，让信息多跑路，让

职工少跑腿，提高职工对工会工作的满意度。

4 结束语
在新的发展时期，企业工会工作面临新的问题，为发挥工会在

企业中的桥梁作用，需要重视工会工作，明确工会部门的职责，加强

工会自身建设，更好的为职工服务，更好的促进企业发展。
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