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关于微商对我国网络经济发展影响的几点探讨
王 梦

（中国人民大学经济学院，北京 100872）
摘 要：微商对我国网络经济发展带来了推动力，拓宽了网络经济的发展范围，但又从某种程度上对网络经济发展带来了不利影响，

使网络经济发展出现混乱，监管难度加大。因此应当辩证看待微商的发展，针对于其发展中存在的问题制定科学的解决对策，以使其更好

地推动我国网络经济发展，为国家总体经济的发展贡献力量。
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1 引言
近年来，随着互联网的快速发展，我国进入到了电子信息化时

代，在这种时代背景下，一系列先进的营销手段逐渐诞生，电子化营
销也得到了很多人员的重视。微商作为一种典型的网络化营销方
式，其将微信作为载体，运用微信开展经营，不仅成本低，而且效益
明显，因此得到了很多人员的青睐。但由于当前我国在微商经营方
面的法律规范还不是十分健全，所以微商在实际发展中也面临着一
些问题，对这些问题进行解决，能够使微商更好地适应时代变化，为
网络经济的发展贡献更大力量。本文对微商的内涵进行了介绍，分
析微商对我国网络经济的影响，并针对于微商发展情况提出了一些
规范发展策略，以促进微商的更好发展，带动我国网络经济的进一
步发展。

2 微商的涵义
微商指的是将微信、微博等社交平台作为载体，在此基础上发展

网络经济的零售商业模式。从狭义层面而言，微商指的就是在微信朋
友圈销售物品的人员，他们在朋友圈发布产品信息，并晒图片等，以
引起消费者的购买欲望，并通过微信进行购买。从广义层面而言，微
商指的是一种移动化社交电商，也就是随时随地能够发布产品信息，
并开展销售活动。微商的经营模式总共有两种，即运用个人朋友圈开
展营销的模式，这种模式下微商被称为 C2C微商；另一种是运用微
信公众号开展营销的模式，通过构建公众号，定期发布有关的文章，
在文章中介绍产品信息等，这种微商模式属于 B2C模式。

根据相关调查信息发现，截止到 2020年，我国微信用户注册数
量已经突破了 10亿人次，且微信月活跃数量持续增加。随着微信用
户规模的不断扩大，越来越多的人开始看到隐藏于微信背后的商
机，于是微商的数量也持续增加，他们运用朋友圈售卖产品，或者通
过构建公众号宣传产品等，取得了良好的经济效益。微商正是在这
一背景下逐渐发展起来的。

3 微商对我国网络经济发展的影响
微商对我国网络经济的发展带来了诸多有利作用，扩大了网络

经济的范围，并推动着网络经济的持续深入发展，但同时也为我国
网络经济的发展带来了一些不利影响，如导致网络经济的发展更为
混乱，管理难度加大等。其具体影响情况总结如下：

3.1 有利影响
第一，拓展了网络经济的发展范围。微商属于我国网络经济中

的一个分支，在互联网持续深入发展的过程中，网络经济在经济总
体发展中所占据的比例不断提升，已经成为国民经济的一个重要部
分，也是与实体经济相互协调与补充的经济形式。因为我国人口数
量较多，且微信注册用户数量也持续增加，所以微商销售具有较强
的购买力，通过有效发展微商经济，能够对我国网络经济乃至国民
经济的整体发展带来一定的助推力，促进网络经济发展范围的拓
展。与此同时，微商也属于电商的一种补充形式，通过对微商进行运
用，能够使网络经济发展更具有活力，也能够为网络经济的持续发
展带来有利作用。

第二，推动了网络经济的转型发展。微商是在多种媒体平台基

础上发展而来的，为信息传递提供了新的平台和通道，与传统商业
经营模式相比较来看，微商经营更为灵活，只要有互联网就能够经
营，因此其也是一种无边界的商业形式，突破了传统商业模式的限
制。随着微商的快速发展，信息全球化的不断推进，各个国家、各个
企业之间也有着更为紧密的联系，微商交易产品不断丰富，如海外
代购更为盛行，这些代购产品来自于多个国家，促进了国与国之间
的联系。因此可知，微商的发展推动了网络经济环境的变革，也为网
络经济转型发展带来了十分有利的作用。

第三，提升了网络经济的整体效益。微商对梅特卡夫定律进行
了运用，营销人员注重与客户之间的沟通，并在沟通的同时对市场
进行详细分析与调研，对不同客户群体的思想倾向以及需求等进行
分析，结合详细的分析结果制定针对性的战略计划以及营销方案
等。如此微商在对每一种商品进行推广之前，都可以对客户的实际
需求情况进行详细分析，这一方面能够促进客户注意力的集中，另
一方面还能够使产品有更高的被采纳比例，提升销售效果。而随着
微商经济的快速发展，我国网络经济的整体发展效益也会得到持续
提升。

3.2 不利影响
第一，加剧了网络经济发展的混乱程度。网络经济虽然已经成

为当前我国国民经济中的重要部分，在推动国民经济发展方面发挥
着较大的作用，但是因为其将互联网作为依据，而当前我国在这方
面的法律规范并不是十分健全，其中还存在一些问题，因此对网络
经济难以进行全面化约束和管制，所以导致网络经济的发展面临着
秩序混乱的问题。微商作为网络经济的一种形式，其将微信作为载
体，属于用户的自主经营，微信平台并不参与到经营过程中，无法对
经营者的形式进行约束和管制，因此很容易导致经营者钻空子，利
用微信做违法事件等，不仅消费者的权益被损害，而且加剧了网络
经济的混乱度。

第二，使网络经济面临着潜在的营销风险。微商通常将微信朋
友圈作为营销场所，而在其营销中一个重要赚钱途径就是招代理，
很多微商为了招到代理，会在朋友圈中晒大量的图片和文字，而其
中很多图片并非真实图片，加之消费者辨别能力差、微信难以对这
些情况进行管理，所以会导致很多消费者被欺骗。在消费者被误导
和欺骗之后，商家会为消费者讲解如何拉取下线，并从中赚钱等，这
属于一种潜在的微传销，对社会带来了极其恶劣的影响，也导致网
路经济发展面临着潜在营销风险。

第三，加剧网络经济的支付困境。网络经济本身就是在互联网
下发展的经济形式，消费者需要通过网络平台进行支付，而很多时
候网络平台是存在风险的，容易导致消费者的资金受到威胁。微商
也一样，其将微信支付作为主要的支付形式，消费者通过微信朋友
圈或者公众号了解产品，并通过微信进行支付，而微商并不像天猫
一样，不存在七天无理由退货或者平台介入的情况，一旦消费者购
买到虚假产品，往往难以及时退换，不得不自认倒霉，导致资金被浪
费。因此从这里来看，微商的发展导致网络经济面临着更大的支付
困境。
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4 微商助推我国网络经济发展的对策
虽然微商对于我国网络经济发展带来了一些负面影响，但不能

以偏概全，通过对微商进行科学引导，能够使其发挥更为有利的作
用，带动国民经济的进一步发展。具体可以从如下几个方面入手进
行引导：

4.1 对网络经济有关的法律制度进行健全和完善
近年来，我国网络经济的发展已经进入到了如火如荼的地步

中，各种网络营销平台不断涌现出来，网络经济发展已经成为了一
种大趋势，且未来这一方面发展还会得到持续深入发展，因此我国
政府应当积极顺应大形势，对我国现有的网络经济法律制度体系进
行健全和完善，对网络经济发展的各个环节都进行约束和规范，确
保网络经济的良性发展。同时，还要针对于微商制定针对性的法律
制度体系，对微商经营的流程进行规范，对虚假产品以及欺骗手段
的运用制定明确的惩罚措施。此外还要对微商支付进行科学规定，
通过与微信平台的联合，使其发挥监督作用，降低消费者的支付风
险。如可以由微信支付平台作为管理者，消费者在购买过产品之后，
所支付的货款首先打入微信平台中，然后在消费者收到货确认收货
之后，平台再将资金打给卖家。

4.2 加强监管
微商经济的良好发展离不开监管，只有政府部门加强监管和引

导，才能够将微商经济发展中所面临的困境破解掉，使之更为符合
网络经济发展的大形势，为网络经济的长远发展做出更大贡献。具
体来看，政府要设立专门的针对于微商经营进行监管的小组，对小
组成员做好分工，共同对微商经营进行管控，如果发现哪些经营者
违背法律规范或者行业规定，要及时对其进行处罚。同时，还要对微
商商家的资质进行科学审查，主要审核对象为代理资质、生产资质
等，只有在通过资质审核，具备对应的资质之后，才能够进入微商行

业。而就个体用户而言，则将监控的对象设定为朋友圈发布的数量、
交谈敏感词汇等方面，通过对这些内容的监控，对其“身份”进行确
定，并对其行为进行规范。此外，要对卖家所发布的商品消息做出全
面性、统一性规范，以便为消费者营造更为良好的购物环境。

4.3 加大网络营销的力度
当前在市场经济快速发展中，各个行业所面临的竞争也更为激

烈，为了促进微商综合竞争力的进一步提升，微商应当对市场进行
全面调查和分析，掌握市场发展的现实情况，并分析微商营销与传
统营销之间的优缺点，对双方的优势进行整合运用，使微商营销发
挥更大的有利作用。同时，还要对互联网优势进行运用，结合现实发
展情况制定科学的营销计划、战略目标，并推动线上与线下营销的
融合，提升营销的效率与水平。如在多种贸易平台中对产品进行推
广，或者借助于各种搜索引擎对产品进行推广等。此外，还要加强与
客户之间的沟通与联系，使网络营销的力度得到提升，最终达到综
合竞争力提升的目的。

5 结束语
微商对我国网络经济发展带来了多方面的影响，这些影响不仅

仅局限于正面的，也存在一定的负面影响，要想促进我国网络经济
的发展，就必须要对负面影响进行深入认识，并结合负面影响制定
针对性的完善方案，使微商在规范的秩序下得到良好发展。
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