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信息化条件下的医院物流管理研究
徐 建

（泰州市中西医结合医院，江苏 泰州 225300）
摘 要：随着信息化技术的不断发展，医院在物流管理中积极应用信息化手段，构建完善的物流管理体系，对提高医院物流管理质量

和满足人员物流管理要求具有重要作用。结合当前医院物流管理的实际特点，在信息化条件下，医院物流管理应当做好系统的设计，并根

据物流管理的要求做好物流流程的细化，确保医院物流管理工作在开展中能够积极应用信息化手段，转变医院物流管理思路，推动医院

物流管理体系的优化，为医院物流管理工作提供思路支持。

关键词：信息化条件；医院物流管理；方法研究
【DOI】10.12231/j.issn.1000-8772.2021.10.045

1 引言
在信息化条件下，医院物流管理工作面临着新的机遇和挑战，

如何提高医院物流管理质量关系到物流管理效果的好坏。围绕医院

物流管理要求和物流管理的实际特点，重新设计和梳理物流管理流

程至关重要。在信息化条件下，医院物流管理应当制定计划与采购

流程，将电子审批系统和采购管理系统融入其中，并且做好物流流

转流程的设计，设置库存查询及预警功能，以及物资领用及查询功

能，保证医院物流管理工作在落实中能够取得积极效果。

2 信息化条件下医院物流管理流程分析
2.1 计划与采购流程
2.1.1 电子审批系统
医院物流管理流程在设计过程中，计划与采购流程是其中的重

要组成部分。物资的采购计划与物资采购流程的梳理关系到物资采

购的实效性。在计划与采购流程中，电子审批系统能够实现医院所

需物资的电子化审批，对审批的流程进行标记，会提高物资采购计

划的审批效果。通过电子审批的方式能够节约物资采购计划的批复

时间，使物资采购计划在实施过程中通过电子化审批的方式予以实

现，解决了物资采购计划的审批问题。电子审批系统在应用中需要

与医院的经营管理系统相结合，保证电子审批系统能够成为医院经

营管理系统的重要板块，使医院在经营管理中能够利用电子审批系

统实现物资采购计划的快速审批[1]。因此，在计划与采购流程中设置
电子审批系统并强化其审批功能，对提高物资采购计划的审批速度

和审批效果具有重要影响。

2.1.2 采购管理系统
在信息化条件下，采购管理系统是医院物流管理流程在设计过

程中重要的管理系统之一。建立采购管理系统，不但能够实现对物
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资采购的动态化管理，同时还能掌握物资采购的进度以及物资采购

等实施情况。通过网络系统的标记，对特殊的物资进行登记并跟踪

每一种物资的采购计划的落实情况。对于存在采购周期异常的物

资，应当与供应商联系，及时发现物资采购中的问题。对于物资的采

购、物流运输以及到货情况都可以通过采购管理系统予以有效的呈

现，对满足物资采购管理要求和提高物资采购管理效果具有重要意

义。因此，了解采购管理系统的特点，并根据物资管理的实际要求设

计采购管理系统是医院在物资管理建设中必不可少的。

2.2 物资流转流程
2.2.1 库存查询及预警
物资流转中流转系统的设计对提高物资流转效果以及解决物

资流转中存在的问题具有重要影响。物资流转中设计库存查询及预

警系统能够实现对库存物资的有效盘点，能够及时查询库存中的物

资种类以及库存数量情况，对于消耗速度快的物资标记其消耗速

度，并根据库存情况进行提前预警，保证物资在使用过程中达到使

用要求，做好物资的提前采购和储备，避免物资在采购过程中因库

存信息掌握不当造成物资采购速度慢或物资采购延时影响物资的

正常使用[2]。因此，库存查询及预警系统对医院物资的管理和采购产
生了直接影响，只有设计科学的库存查询及预警系统才能保证物资

在库存和流转过程中做到按需分配，解决物资流转中存在的库存变

化查询以及库存预警问题。

2.2.2 物资领用及查询
在医院库存管理中做好物资领用及查询系统的建立，能够对物

资的使用进行登记，并将信息传递给物资管理系统，使物资系统能

够对物资的使用情况和物资的流向进行跟踪，有利于提高物资的管

理效果，避免物资在管理过程中因登记不准确或者使用用途不明确

使物资管理受到影响。强化物资查询功能能够保证物资在领用及查

询过程中得到有针对性的处理。考虑到医院医用物资种类杂、数量

多的特点，采取领用及查询系统能够有效解决医用物资的使用问

题，使医用物资在领取和使用过程中能够留下痕迹，便于日后的用

途追溯。因此，物资领用及查询系统的建立关系到医院库存管理的

效果，对医院的物资管理产生了直接的影响，使医院在物资管理中

能够根据物资管理的特点和要求采取有效的管理措施。

2.2.3 预算控制功能
在医院的物资管理中，物资采购需要符合预算的管理要求，避

免存在预算资金外实施采购行为，在预算的控制中应当对采购计划

进行全面统计，核对采购计划的采购金额是否在预算的控制内。如

果超出预算则应当调整采购计划，既要满足医院的物资使用需求，

同时也要降低违反预算管理的风险。通过网络审批的方式能够有效

的统计医用物资的采购情况和到货情况，对医用物资的采购资金额

度以及采购计划的落实情况能够予以有效的标记。通过这一措施能

够降低预算控制风险，使医用物资在采购中能够贴近医院的实际需

求，对于急需的医用物资予以优先采购，对于消耗量少的医用物资

减少其库存量，使整个医院的医用物资采购资金能够得到有效的释

放[3]。因此，设计预算控制功能，对解决医用物资的采购管理问题和
物资管理具有重要影响。

3 医院物流管理信息化的作用
3.1 实现供应链协调运行
医院物流管理应用信息化技术，主要的目的在于实现供应链的

协调运行。医院的物资管理已经从传统的管理方式向供应链管理的

方向发展。在管理中既要突出物资管理的重要性，又要围绕物资的

种类特点以及物资的采购要求做好物资的采购管理工作，利用供应

链的管理模式实现物资的采购审批、采购跟踪、采购落实以及物资

库存管理等多个环节的工作，使物资管理在实施过程中能够围绕着

供应链的管理要求做好物资管理工作，为物资管理工作的实施和物

资管理工作的推进提供有力支持。因此，围绕着物资管理目标推进

供应链协调运行发展，是关系到医院物流管理效果的重要因素，也

是决定医院物流管理能否取得积极效果的关键。

3.2 整合物流管理模块
在医院物流管理中物流管理模块的设计是重要内容，通过物流

管理模块的整合能够将物流管理等各种功能集合在一起，提高物流

管理的有效性，保证物流管理工作在实施过程中能够实现功能的集

成和功能的优化，根据功能的特点和物流管理的具体要求夯实物流

管理基础，使物流管理工作在推进中能够达到模块化管理的目标。

以此为基础推动物流管理工作的升级，并实现物流管理的体系化管

理和集成化管理，对物流管理工作的实施以及物流管理工作目标的

落实具有重要影响[4]。因此，在信息化条件下，医院的物流管理采取
模块化的管理方式并将模块功能进行综合的整合，对医院物流管理

工作的发展具有重要影响，同时，也能解决医院物流管理中存在的

供需矛盾的问题。

3.3 节约物流成本，提高物资管理效益
信息化的管理方式能够优化医院物资管理流程，使医院在物资

管理的过程中，能够最大程度地节约物流成本，提高物资管理效益，

使物资管理能够在流程方面得到重塑，在管理效果方面得到提升，

在整个物资管理流程方面得到有效的优化，实现物资管理的综合发

展。物资管理是医院正常经营管理的重要因素，也是决定医院在管

理过程中是否达到管理要求的关键。在当前医院的物资管理过程

中，采取有效的管理措施，并强化信息化的管理理念，对解决医院物

资管理矛盾和化解医院物资管理风险具有重要作用。从这一点来

看，在医院物资管理中信息化管理模式的应用，对物资管理模式的

升级以及物资管理工作的推进与落实具有极其重要的影响。

4 结束语
通过对医院物资管理的了解，信息化手段的应用对推动医院物

资管理的全面创新和进步具有重要影响。信息化手段作为专业的物

资管理手段，既能够提高物资管理的科学性，又能降低物资管理的

难度，使物资管理工作在推进落实中能够达到预期目标，能够根据

信息化管理的要求，落实各项信息管理措施，使医院在信息管理中

能够利用信息化手段优化物资管理的流程，使物资管理能够实现成

体系的发展，推动物资管理工作的有序进行。
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