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互联网+时代的电商模式创新研究
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摘 要：近年来，互联网信息技术的快速发展，为企业提供了更为广阔的创新途径与创新空间，一大批基于互联网技术的电商新模式

应运而生。它们以与传统企业完全不同的方式为企业或商家创造和提供价值，同时也给传统企业带来了巨大的冲击与挑战。本文以互联

网+为时代背景来分析和研究一下电商模式近年来的发展变化，从而为研究电商的人员提供一些参考的依据。
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电子商务的迅速发展，为企业创造了巨大的商机，然而只有进
行不断的改革和创新才能满足日益发展的社会需求，企业才能持续
不断的向前发展，电子商务模式同样如此。

1 电子商务的发展概述
1.1 电子商务的发展历程
自 1990年，电子数据进入交换时代，中国的电子商务开始起

步，在经历了四年多的雏形成型阶段，到 1998年开始正式进入发展
阶段，其中经历了第一笔互联网交易，到 1999年 B2C网站正式上
线，网上购物进入了实质应用阶段，随之而来的企业上网、政府上
网、电子政务、网上教育、远程问诊等电子商务的活动日益开始出
现，慢慢进入了实质性的试用阶段。至 2000年开始，电子商务开始
进入了以 B2B为主体的传统产业的商务行为，从此电子商务进入
了可持续性的稳定发展时期。3G网络的蓬勃发展使得以互联网为
前提条件的电子商务进入了成熟时期，同时也得到了国家高层的高
度重视，上升到了国家战略的层面[1]。

1.2 电子商务的模式
1.2.1 B2C
所谓的 B2C，即是指电子商务的一种模式，也是直接面向消费

者销售产品和服务商业零售模式。B2C电子商务的付款方式是货到
付款与网上支付相结合，而大多数企业的配送选择物流外包方式以
节约运营成本。

1.2.2 B2B
所谓的 B2B，即是指企业与企业之间通过专用网络或 Internet，

进行数据信息的交换、传递，开展交易活动的商业模式。它将企业内
部网和企业的产品及服务，通过 B2B网站或移动客户端与客户紧
密结合起来，通过网络的快速反应，为客户提供更好的服务，从而促
进企业的业务发展。

1.2.3 C2C
所谓的 C2C，即是个人与个人之间的电子商务。C2C的意思就

是消费者个人间的电子商务行为，即主要通过人与人之间的交流与
合作，促进商品的流通。比如一个消费者有一台电脑，通过网络进行
交易，把它出售给另外一个消费者，此种交易类型就称为 C2C电子
商务。

1.2.4 C2B
所谓的 C2B不同于 B2C，即消费者到企业，是互联网经济时代

新的商业模式，C2B的核心是以消费者为中心，消费者说了算[3]。具
体一点就是由客户选择自己要些什么东西，要求的价格是什么，然
后由商家来决定是否接受客户的要求。假如商家接受客户的要求，
那么交易成功；假如商家不接受客户的要求，那么就是交易失败。

2 互联网+时代的电商发展新模式
2.1 O2O模式
所谓的 O2O，既可以理解为 Online To Offline，也可以理解为

Offline To Online，总之就是将线下的商机和互联网结合起来，从而
让互联网成为线下交易的前台或者是将线下的交易提到了线上。因
此只要商品或服务的产业链中涉及到线上和线上的商务活动均可称

为 O2O[2]。早年间，主要是利用线上推广的便捷性把客户的流量引流
到线下，用来单向增强用户的粘性，促进交易的最终完成，其中美团
便是一家非常典型的 O2O代表企业。随着 O2O的不断向前发展，各
种新的 O2O模式层出不穷，比如上门服务、上门送餐、上门生鲜、滴
滴打车等近年来比较流行的线上和线下相结合的新型服务模式。

2.2 BOB模式
所谓的 BOB，即供应方与采购方通过运营者达成产品或服务

交易的一种新型电子商务模式。不同于以往的 C2C、B2B、B2C、BAB
等商业模式，BOB模式将电子商务以及实业运作中的品牌运营、店
铺运营、移动运营、数据运营、渠道运营，五大运营功能板块进行了
升级和落地，从而完美实现“品牌塑造+平台展示+立体分销+数据
指导+新媒体营销+智能仓储+金融结算”一体化的供应链管理。从
此传统行业看到了转型电商行业的希望，批发产业也有机会能够跟
上互联网时代的商业模式。特别是对于中小型的传统企业来讲，
BOB模式的出现让解决了他们想在电商行业大力发展但又苦于没
有电子商务平台的专业知识的难题，借助于 BOB帮助他们打造出
了一套完整的电子商务供应链。

2.3 B2Q模式
所谓的 B2Q模式，即企业网购引入质量控制的模式，交易双方

网上先达成意向交易合同，签单后根据买方需要可引进入第三方（验
货、验厂、设备调试）工程师进行商品品质检验及售后安装调试服务。
从本质来讲这种 B2Q模式其实是建立在 B2B和 B2C模式的基础
上，创造性的引入了质量控制的创新模式，是一种站在巨人肩膀上的
创新，也是一种应对市场需求的创新。这种模式的优势就是杜绝了在
交易环节中产品质量泛滥的问题出现，使得假货无处可逃。

2.4 社交电商模式
与传统电商不同的是，社交电商是以消费者人际关系为着力

点，基于人与人的分享裂变产生聚合效益，反向降低平台获客成本
与服务成本[4]。目前主要由社交内容电商、社交分享电商、社交零售
电商以及等四种模式。

其中社交内容电商主要是依托平台的优质内容来引导客户的
价值观来进行消费的电商模式，具体也有两种类型，一种是以“小红
书”为代表的闭环型，这种类型是通过运营在平台上的优质内容来
实现引流、变现、服务以及留存，其构造了一种封闭的环型，其盈利
的主要来源是平台的入驻费、商家的服务费、广告等的营销收入以
及商品或服务的销售。另外一种是以“什么值得买”为代表的导流
型，这种类型是通过优质的内容来运营引流、留存并导向第三方平
台或商家，从而实现变现，其盈利的主要来源是销售的返佣以及广
告或营销方面的收入。

社交分享电商的运作模式主要是依托平台的社交关系来促进
用户的裂变和商品的传播，主要有两种类型，一种是拼购型，一种是
分享型，其中以拼多多为代表的拼购型，主要是通过拼团底价来吸
引社交关系链上对价格非常敏感的潜在消费者来自营平台上进行
消费变现，这种类型的盈利主要来自交易的佣金以及广告或营销方
面的收入。另外一种以直播带货的代表的分享型，主要通过情感分
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享、利益激励来吸引社交关系链上的那些对分享者充满信任的潜在
消费者来关注，并导向第三方平台进行消费变现，其盈利的主要来
源是营销推广方面的佣金收入。

社交零售电商的运作模式主要是依托零售能力来促进存量的
优化和增加的挖掘，主要有三种模型，一种是以京喜为代表的 B2C
型，这种模式是通过新建社交零售渠道来复制或改良原来的零售服
务能力，从而实现新增量在自有渠道体系内的变现。其主要盈利来
源是商品的销售和商家的服务费。另一种是以云集微店为代表的
S2B2C型，这种模式拥有自己的社交卖货平台，从零部件的供应、物
流以及售后来通过小 B进行分销、分享裂变来实现引流和变现，其
主要盈利来源是商品的销售和平台商家的入驻费。最后一种是以食
享会为代表的 LBS型，这种模式以特定的社区为边界，依靠传统的
供应链通过培养或签约团长来进行社群运营，从而聚集规模化的订
单并完成物流的配送，这种模式的盈利来源主要是商品的销售。

社交电商服务商的运作模式主要是依托基于大数据、新技术的
专业服务为社交电商各个环节赋能，主要有三种模型，一种是以有
赞为代表的工具服务类，其主要通过制定解决方案来为客户的业务
模型或交易底层提供技术服务支持，其主要的盈利来源于工具或系
统的购买和运维费用。另一种是电商平台入驻服务商为代表的撮合
服务类，其主要以中间商的角色来对供应商、社交电商平台进行撮
合对接，迅速为客户拓展渠道实现良性运转，其主要的盈利来源于
商品的差价或佣金。最后一种是以各类社交电商培训机构为代表的
咨询服务类，他们针对社交电商领域中的各种新兴模式、操作工具

等制定专业的课程体系，为客户提供培训或咨询等服务，其主要的
盈利来源于咨询服务方面的费用。

3 结束语
综上所述，电子商务经历了近些年的发展和壮大，已经成为人

们工作和生活中不可或缺的重要组成部分，电商的发展同时也带动
了经济的腾飞，为我国的经济发展做出了巨大的贡献，由于个人时
间精力等方面的原因，本文只对电商的发展模式进行了简单扼要的
分析和研究，日后有机会一定会再进行更为深入的分析和研究。
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