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基于思维可视化的高职人力资源管理专业课程教
学设计与实践
———以《员工培训与发展》课程为例

葛 斐
（广州城市职业学院，广东 广州 510405）

摘 要：基于思维可视化的教学设计通过运用一系列图示工具，帮助学生呈现思维过程，培养学生的分析思维能力，提升课程教学效
果。本文以《员工培训与发展》的教学设计与实践为例，探讨对特性要因分析图等思维可视化工具和教学策略的运用，为管理类专业其他

课程开展教学改革提供参考。
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1 引言
《员工培训与发展》是高职院校人力资源管理专业的核心课程。

针对此类与实际工作联系较为紧密的管理类课程，学生的兴趣比较
高，对理论知识的学习有一定基础，但是逻辑分析、系统思维等方面
通用能力较弱。学生有一定的创新意识，愿意动手实践，但对抽象知
识的学习、内隐性能力的掌握效果较差。笔者根据多年的教学经验，
通过分析教学过程中遇到的问题，并结合课程教学的特点，进行了
基于思维可视化的教学设计与实践。

2 思维可视化的概念和必要性

思维可视化是指为了利于高效地记忆、理解、构建和应用知识，
运用一系列图示的方式，把本来不可见的思维过程呈现出来，使其
清晰可见的过程[1]。

笔者通过在本门课程的教学中运用思维可视化工具，通过基于
思维可视化工具的教学策略，逐步培养高职学生思维方法、提升高
职学生对知识的理解、分析、构建和应用能力，从而实现课程教学的
知识目标、能力目标和素养目标。

3 思维可视化教学设计的理论依据
思维可视化教学设计的理论依据是美国格式塔心理学派提出

基金项目院2021年广州城市职业学院校级质量工程项目野进行培训需求分析袁确定培训方向冶渊项目编号院PJ210245冤遥

242- -



2021.11 中外企业家

表 1 可视化工具及设计意图

的视觉思维理论。心理学家阿恩海姆指出，当人们思考问题时，都以
具体形象作为基础或出发点。思维过程，都是通过知觉的选择作用
生成的表象进行的[2]。

视觉思维在培养学生思维能力方面具有独特优势。心理学家麦
金认为视觉思维借助观看、想象和构绘三种视觉意象进行。观看意
象是“人们看到的”意象，想象意象是人们“用心灵之窗想象的”，构
绘意象是人们“随意画成或绘画的东西或作品”。观看视觉意象除了
感知事物以外，也具备思维功能。在观看中认识理解，在想象中进行
选择，在构绘中进行设想，三种视觉意象相互作用，不断变化[3]。

4 思维可视化教学实践和工具
为了更好地在教学过程中帮助学生掌握复杂知识，提升学生的

分析能力、思维能力，提高教学效果。笔者根据课程特点、教学内容
中遇到的困难，逐步进行思维可视化的教学实践，并在实践中不断
修改完善，最终通过运用思维可视化教学工具，形成了可视化教学
策略。

4.1 员工培训与发展的课程特点和教学难点
《员工培训与发展》是人力资源管理专业的核心课程，着重培养

学生培训需求分析、培训方案设计、培训方案实施，及对员工培训方
案效果进行评估的技能。同时，该课程也着重培养学生的创新能力，
为后续职业发展打下基础。结合本课程的专业能力目标，根据企业
实际工作流程，教学内容分为培训及培训岗位认知、培训需求分析、
培训方案确定、培训方案实施和培训效果评估五大模块内容，共计
54学时。

在培训需求分析、培训内容设计、培训方案创新等方面内容的
教学过程中，学生在进行思维、分析和实践的过程中，在完成知识和
能力目标的学习过程中，均存在不少的困难。例如，部分学生在进行
培训需求分析中，面对纷繁复杂的培训需求信息，存在内容混乱、头
绪不清的情况。在培训方案内容的设计确定中，多项内容似是而非，
难以确定，很难进行深入思考分析。而在培训方案核心要素的提炼
创新中，学生对核心要素提炼不清，难以进行创新。

4.2 思维可视化工具和设计意图
针对以往课程教学过程中学生遇到的困难，笔者运用以下思维

可视化工具进行了教学探索和实践。
在培训需求分析的模块内容中，针对培训需求信息繁冗不清的

情况，课程通过运用特性要因分析图，引导学生运用分析图对需求
分析信息进行系统梳理，并绘制成图，以达成全方位有效分析需求
信息的目的。

在培训方案内容设计的模块内容中，针对培训方案内容繁多，
容易停留在表面，无法深入思考设计的情况，课程通过运用思维导
图，引导学生把所有内容一一列出，通过导图的不同层级连接，对不

同内容的逻辑顺序进行分析，找到关键因素。
在对培训方案核心要素进行创新的模块内容中，针对要素内容

难以提炼，学生难以进行创新的情况，课程通过信息交合法工具图
和敏捷创新流程图，帮助学生有效提炼要素核心内容，帮助学生实
践创新思维技法，提升创新速度和效果。

5 优势及结论
《员工培训与发展》作为人力资源管理类专业的核心课程，课程

的一些知识能力目标，对于部分学生具有一定挑战性。如果按照传
统的授课方式，学生的学习效率不高，教学目标的达成有一定的难
度。通过在教学中应用思维可视化教学策略和教学实践，优势如下：

5.1 有利于提升学生的分析思维能力
分析思维能力是学生学校学习、职场发展的核心能力之一。本

门课程通过思维可视化教学策略和教学实践，从课程内容、实训内
容和项目完成方面，推动学生运用可视化思维工具，在完成课程内
容学习和项目作业实践过程中，锻炼学生的分析思维能力，为学生
的未来发展提供更好的帮助。

5.2 有利于学生发展培训设计能力
思维导图、特性要因分析图、信息交合法工具图和敏捷创新流

程图等可视化思维工具，以图示的方式，把“看不见”的分析过程和
思维过程清晰地呈现出来，使培训设计过程可视化，以便学生更好
地应用所学原理，在设计培训中对培训需求分析、培训内容设计和
培训要素提炼创新等因素进行设计。

从《员工培训与发展》的课程教学实践证明，在教学中，运用思
维可视化进行教学设计和实践，对提升教师的课堂教学实效，促进
学生提升对抽象知识的掌握、提升分析思维能力和发展培训设计能
力，都有较大的帮助。
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