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电网新兴业务定价模式研究———以 OTN业务为例
张 燕

（广东电力通信科技有限公司，广东 广州 510030）
摘 要：A公司作为中国南部最大的电力供应商之一，建设了完善的电网基础设施，但是 A公司的 OTN相关业务现阶段存在业务量

少、竞争力不强、业务收入低等现象。本文首先对 OTN业务特征进行详细分析，并对相关客户细分；之后结合不同定价方法的特点，为每
类细分客户群找到适用的定价策略。同时列举了 OTN管廊资源适用的业务模式和相应定价策略，最终制定了适用于 A公司 OTN相关业
务的定价模式。
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1 OTN业务特征及现状
1.1 电力铁塔的特征
OTN（Optical Transport Network光传送网）是基于现有光电技

术，提出的传送网组网技术。OTN业务具有以下特征：（1）产品的公
共特性与可计量性。OTN业务具备公共产品的必需性，且每个具体
客户的使用情况可通过带宽计量。（2）需求的长期性和不同时间点
需求量的变动性。OTN客户与供应商一般都是确立长期合作关系。
此外，OTN业务的需求还会随着峰谷期产生变化。（3）成本核算的
特殊性。OTN业务的成本主要为前期建设成本和后期维护成本两
大块。其中前期成本占主要部分。

1.2 OTN业务现状
A公司目前的 OTN尚存在以下问题：第一 OTN业务收入低。A

公司自推出 OTN资源业务以来，年营业收入不高，且增长速度缓
慢。A公司企图通过“价格战”抢占市场，但成效甚微。第二运营模式
不完善。老牌运营商经过多年竞争与市场运营，已占领个人及企业
消费者市场绝大部分市场份额，A公司难以通过同质化商品抢占现
有市场。第三定价机制过于简单。公司现有的定价模式主要采取按
距离定价、价格折扣两种策略，与中国电信的定价方法较为相似。

2 基于客户细分的定价模式设计
2.1 客户细分
首先，根据客户特征维度，可分成以下 4 大类：城市高相关客

户、城市低相关客户、农村高相关客户、农村低相关客户。
2.2 不同定价模式的比较分析
在现有定价模式上，A公司 OTN业务现阶段采取的定价模式

为按公里数定价，该模式具有定价策略简单、收入核算简单、客户接
受程度高等优点。但也存在缺陷，该模式未考虑同一产品实际单位
成本、客户需求弹性、不同地理位置产品成本和不同时间段商品的
需求差异。

随着数据分析技术的飞速发展，现代企业的收入核算手段以及
定价策略研究能力已经得到了显著提升，相关定价方法模式有以下
几种。
（1）阶梯定价方法。阶梯定价把使用量划分为若干个阶梯分段，

并将每段分档次计算费用。
（2）按次付费方法。消费者仅在有消费需求时按次购买。

（3）二部定价方法。先向消费者收取一定数额的固定费用，之后
再按照其消费数量收取使用费用。

2.3 基于客户细分的 A公司 OTN业务定价策略
2.3.1 针对城市高相关客户的定价策略
（1）细分市场定价的决策因素。此类客户群的主要特征：平均建

设及运维成本低、用户需求弹性低。
（2）确定定价方法———用量阶梯定价。适宜采用阶梯定价法，在

各等级范围中制定单位价格。
2.3.2 针对城市低相关客户的定价策略
（1）细分市场定价的决策因素。此类客户群的主要特征：平均建

设及运维成本低、用户需求稳定性低且需求量小。
（2）确定定价方法———按次付费。可采取按次付费法，根据资源

的建设和维护成本及折旧年限来确定单次使用成本，并以次作为单
次定价依据。

2.3.3 针对农村高相关客户的定价策略
（1）细分市场定价的决策因素。此类客户群的主要特征：平均建

设及运维成本高、用户需求弹性低。
（2）确定定价方法———二部定价法与用量阶梯定价。针对需要

新建设 OTN业务设备的项目适宜采用二部定价法。固定费用可采
用固定资产建设成本来进行计量。从量费用一般为使用过程中的维
护费。

针对已有 OTN设备的项目，参考城市高相关客户，采用用量阶
梯定价法。

2.3.4 针对农村低相关客户的定价策略
（1）细分市场定价的决策因素。此类客户群的主要特征：平均建

设及运维成本高、用户需求弹性高。
（2）确定定价方法———按距离定价与单次付费。若客户所处区

域无 OTN资源固定设备，可同时考虑 OTN资源的建设成本与项目
期内的维护成本，计算单位距离内的资源成本，并根据客户建设需
求，按距离进行计费。

若所处区域已有 OTN固定设备的客户，参考城市低相关客户，
采用单次付费的定价法。

2.4 适用于 A公司 OTN业务的定价策略
通过上文对与现有定价模式以及各种定价策略的分析，本文提

出适用于 A公司 OTN对外竞争业务的定价模式。
（1）针对所处区域位于城市区域，经营业务范围与 OTN资源高

度相关的客户，采用阶梯定价的方法。
（2）针对所处区域位于城市区域，经营业务范围与 OTN资源不

相关的客户，采用按次付费与分时的定价结合方法。
（3）针对所处区域位于农村区域，经营业务范围与 OTN资源高

度相关，且所处区域没有管廊资源覆盖的客户，采用二部定价法的
定价方法。
（4）针对所处区域位于农村区域，经营业务范围与 OTN资源高

度相关，且所处区域已有管廊资源覆盖的客户，采用阶梯定价的方

 优点 缺点 

现有 
定价模式 

按距离付费 
定价策略简单 
收入核算简单 
客户接受度高 

未考虑同一产品的实际成本不同 
未考虑客户需求弹性差异 

未考虑不同时段需求的差异性 
未考虑地理位置带来的成本差异 

相关 
定价方法 

阶梯定价 提高消费者的消费量 可能损失部分消费量低的消费者 

按次付费 吸引潜在消费者 
消费者的消费连续性不强， 

有设备闲置风险 
二部定价法 避免企业遭受亏损风险 客户需承担成本较高 
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法。
（5）针对所处区域位于农村区域，经营业务范围与 OTN资源不

相关，且所处区域已有管廊资源覆盖的客户，采用按次收费的定价
方法。
（6）针对所处区域位于农村区域，经营业务范围与 OTN资源不

相关，且所处区域没有管廊资源覆盖的客户，采用按距离的定价方
法。

表 2 基于客户细分的定价策略

3 基于运营模式的定价策略应用
3.1 向通信运营商提供 OTN租用业务
信息通信技术的不断发展，OTN技术的运用可推进运营商实

现技术进步，但此运用需建立在完善的电力通讯网基础上，A公司
拥有足够的电力通讯网络可租赁给通信运营商。A公司向运营商提
供 OTN管廊资源租用业务，收取合约期内的租赁费用和资源使用
过程中收取运行维护费。

客户租用范围包括农村区域与部分城市区域。农村区域面积广
阔、人员分散，通信行业运营商的资源通常无法达到全面覆盖。而 A
公司由于国家的“户户通电”政策，电力运输线路已经实现了全范围

覆盖。因此，通信运营商与 A公司合作将降低自身建设成本。针对
农村区域的运营商，适宜采取阶梯定价法。

针对城市区域，虽然通信运营商自身信号传输网络已基本实现
全面覆盖，但在用户使用高峰期仍会出现供应不足的情况。因此，运
营商布局不足的城市地区仍可由 A公司提供租用服务。可根据城
市区域 OTN租用业务的周期性特点，采取淡旺季分时定价法。同时
结合实际使用情况，制定阶梯价格。

3.2 向大型企业提供通讯信号传输方案
对于大型企业而言，其生产运营过程中的各个层面都涉及到大

量的数据传输过程，这就需要一个能够联通内外、内部构建完整的
信息传输网络。OTN电力数据信息传输业务由于其技术特点，具有
高效、稳定、安全的特点，可以满足大型企业对于数据传输网络的要
求。

A公司可以提供如下业务并进行收费：A公司为企业客户提供
电力通信网络的布局安装服务收取建设费用，并在后期提供相应的
运营维护服务收取运行维护费，因此在规划建设期，收取企业客户
的建设费用，在后期的运行维护期，收取企业的运行维护费用。结合
业务特征，可将二部定价法与按距离定价法和按次付费法相结合。

采用二部定价法，分别在通讯信号传输网络的规划建设和日常
运营过程中收取费用。其中，在建设期按距离计算建设成本收取建
设费用，投入使用之后，根据运维成本按次收取运维费。
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所处区域 
位于城市 

业务范围与 OTN资源相关 阶梯定价 
业务范围与 OTN资源不相关 按次付费 

所处区域 
位于农村 

业务范围与 OTN 
资源相关 

无管廊资源 
覆盖 

二部定价 

已有管廊资 
源覆盖 

阶梯定价 

业务范围与 OTN 
资源不相关 

无管廊资源 
覆盖 

按距离定价 

已有管廊资 
源覆盖 

按次定价 
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