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高职院校学生校内单项技能等级认证体系探索
———以“新媒体运营基础”技能为例

吕世伟
（四川财经职业学院，四川 成都 610101）

摘 要：高等职业教育，重在“职业”，贵在“精”。学生在校内有获得感，社会上有职业自信，是高等职业教育获得学生和家长喜欢，行
业企业认同的基础。职业自信，来自对专业技能的掌握程度。专业技能的掌握，无法一蹴而就，需遵循人类认知规律，同时辅助相应练习方

法。高职院校学生校内单项技能等级认证体系帮助学生循序渐进获得职业技能，建立训练目标，增强自主学习动力，提高职业素养，提升

就业竞争力等方面发挥积极作用。本文以“新媒体运营基础”技能为例，探讨高职院校学生校内单项技能等级认证体系的构建方法。
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“告别了低价的农民工，迎来了廉价的大学生”是一段时间的网

络流行语，表现了社会对高等教育的失望，其中又以高等职业教育

表现最为明显。高等职业教育不同于普通教育，重在“职业”二字，贵

在对职业技能的“精”字上。如何在校内养成学生的职业精神，增强

职业自信？如何培养学生扎实的职业技能基础和精通的职业技能？

如何使社会真正认可高等职业教育？这些是亟待解决的问题。构建

校内单项技能等级认证体系是一种有效的方法。

1 探索高职院校学生校内开展单项技能等级认证体系的目的
和意义

探索构建高职院校学生校内单项技能等级认证体系，其目的在

于构建一个“学、练、考”同步进行，循序渐进获取知识和技能的系统。

就学生技能训练方式和技能认证方式而言，国内职业院校中，还没有

开展单项技能训练和认证的前例。校内单项技能等级认证体系的建

立，对激发学生自主学习动力、提高学生职业技能和职业素养、提升

学生就业竞争力和终身学习能力等方面将发挥积极的作用。

2 现有技能考试和单科成绩认定存在主要问题
职业院校中，现有的考核方式和技能认证方式，依然是组织学

生参加国家组织的资格考试或技能考试，没有进行单项技能认证，

多数是进行单科成绩认定。这种认证和考核方式存在以下问题。

（1）适合学生的国家技能考试和资格考试种类较少。国家技能考
试和资格考试种类不多，适合学生的更少，具体到某一个专业就更加

单一，学生毕业时，要么没有获得相应的技能证书，要么是所获取的

证书都是一样的，这种情况非常不利于学生就业和个性化发展。

（2）不利于学生就业和发展。参加国家技能考试或资格考试，对
学生的知识广度和深度要求较高，参考学生一次性通过率较低。对

多数学生来说，几次不通过后容易挫伤积极性，但让学生再重新选

一个考，又会使学生感觉前面为考证而学习的知识被丢弃了，不利

于学生循序渐进的获取知识和技能，导致学生毕业时技能等级证书

和职业资格证书获取率和通过率不高，即使获取了证书，也没有相

应的职业能力，不利于学生就业和发展。

（3）不利于学生个性化发展需求。就学生个人技能和素质提升
而言，现有的技能考试和认定方式，迫使每个人都朝一个方向发展，

导致每个专业毕业学生掌握的技能都差不多，但大多数技能在学生

毕业后并用不上。

（4）对用人单位选择毕业生造成困扰。技能和成绩认定方式的
单一性，导致学生毕业时的人才规格相差不大，用人单位在选择毕

业生时，判断的参考依据太少，只能用学生的毕业成绩和学生干部

经历作为主要依据。
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（5）缺乏讨论氛围和激励条件。现有技能考试和认证方式，导致
学生相互学习和探讨的机会减少。学生对将要参加的各类考证都有

基本的认知，所以基本不会相互学习和讨论。不相互学习则不能同

进步，无讨论则不能产生思维碰撞，这也导致学生对技能的纵向研

究和横向研究缺乏必要的创造条件。

3 构建高职院校学生校内开展单项技能等级认证体系的作用
针对现有的技能考试和单科成绩认定方式，本体系的构建将在

以下几方面得到突破。

（1）对现有技能认证方式进行有力的补充。一枝独秀不是春，百
花齐放春满园。单项技能认证体系的建立，是解决现有符合学生考

核的技能和资格种类较少，学生掌握技能单一问题的有效方法。

（2）极大提升学生技能训练和考核积极性。单项技能认证方式，
起点低、终点高，学生采用循序渐进的方式学习相关技能，即使在校

期间没有达到最高标准，但对学生的技能掌握和毕业后的工作依然

有很大帮助，符合学生学习认知规律。

（3）为用人单位用人、选人提供有效的参考依据。单项技能认证
方式，使学生在专业人才规格的基础上，各自有自己的特长，用人单

位在选人、用人时更有针对性，对学生自身的职业发展有较大帮助。

（4）对学生技能训练和掌握的深度和广度进行有效的激励。单
项技能训练和认证体系，鼓励学生在完成专业学习基本要求的同

时，对技能进行更进一步的训练，有利于学生掌握更高深技能。同

时，高深技能需要辅助技能，也能够提升学生知识和技能的广度。

（5）形成学生就知识和技能进行交流、交换的机制。单项技能训
练和认证体系的建立，有助于学生发挥自身的特长，挖掘自身潜力。

（6）引导学生自我学习和提高，形成良好的校风学风。单项技能
训练和认证方式，就犹如打游戏通关一样，不需要学校和老师督促，

学生就能自觉学习和提高，有利于减少学生管理工作难度，形成良

好的学风校风。

4 校内单项技能等级认证体系构建的流程和要解决的关键问题
（1）单项技能训练和认证体系构建流程
体系的构建，基本原则是满足社会需求和行业岗位技能需要，

同时必须遵循人类学习认识规律，其一般构建流程如图 1所示。
（2）要形成单项技能训练和认证体系，必须解决以下关键问题。
a.采集单项技能点。对单项技能点的采集是建立单项技能训练

和认证体系的基础。

单项技能点采集，必须符合行业岗位要求和人类认知习惯。以

新媒体运营基础为例，行业普遍要求从事新媒体运营岗位必须具备

以下三个方面的技能：文案撰写、平台操作、数据分析。但实际上还

有隐含的计算机录入和 Office办公软件操作技能要求，进行单项技
能采集时，可将其作为通用技能采集并前置。如表 1所示。

b.对采集的单项技能点分级。按照由易到难的方式对技能点进
行分级是单项技能训练和认证体系构建的关键。按照由易到难、由

简单到复杂，兼顾系统的原则对技能点进行分级是能否成功构建认

证体系的关键。在新媒体运营基础单项技能训练和认证体系构建过

程中，共有 54个技能点。以文案撰写技能模块为例，捕捉行业热点、
整理素材等技能难度为 1级；标题撰写、活动目的设计等技能难度
为 2级；产品卖点挖掘、品牌宣传形象设计等技能难度为 3级；产品
衍生故事、活动价值归纳总结等技能难度为 4级。

c.建立技能点合格标准。技能点合格标准的建立是进行分级是
单项技能训练和认证体系构建的核心。结合行业企业岗位标准，构

建技能点合格标准是核心。主要是回答下面两个问题，一是技能点

应该怎么做才是合格；二是技能点做到什么程度才是合格。对于通

用技能中英文录入，做法是采用录入考核软件，用学生信息登录后，

指定测试文章和测试时间，在规定的时间内达到规定的录入速度和

正确率即为合格；对于专业技能提取文案核心，做法是在文案库中

提取规定数量的文案，要求学生在规定时间内达到规定的正确提取

数量即为合格。

d.建立单项技能考核标准和流程。考核标准和流程的规范化是
单项技能训练和认证体系构建的重点。规范化的技能点考核标准和

流程，既是得到社会和行业企业认可的基础，也是体系构建的重点。

此项可直接使用现有的国家技能考试的做法即可。

e.建立单项技能认证和成果展示平台。展示平台的建立是提升
单项技能认证社会认可度的必要举措。体系构建后，认证结果如何

才能得到社会认可是必须解决的问题。对于理论知识考核，可以直

接看考核成绩，而对于操作技能考核，搭建考核过程和操作结果展

示平台是必要的举措。此举措能打破用人单位唯成绩判断学生能

力、唯证书决定是否录用员工的无奈，也可在一定程度上解决学历

贬值的社会现状。

高职院校学生校内单项技能等级认证体系的构建，是对现有高

职院校校内职业技能教育方式的有力补充。此体系既能提高学生的

学习积极性，形成良好的校风学风，也能在一定程度上为用人单位

选人、用人提供帮助，还能避免人才浪费，同时也是新型现代学徒制

教育的有效开展方式，更是增强学生专业获得感、职业自信的主要

方法，有必要积极探索和实践。
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序号 技能点名称 技能点内容 备注（技能模块） 

1 中英文录入 1、简体中文录入；2、英文录入；3、数字录入；4、特殊符号录入。 通用基础技能 

2 Word排版 1、文字排版；2、图文混排；3、表格排版；4、超链接使用。 通用基础技能 

3 Excel数据处理 1、数据录入；2、公式应用；3、函数应用。 通用基础技能 

4 提取文案核心 阅读文案，提取文案核心 文案撰写准备 

…… 

 

表 1 新媒体基础-单项技能库

图 1
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