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基于能力导向《跨境电商》教学设计与探索
韩 涌
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摘 要：随着世界形势的变化，跨境电商成为国际贸易的重要方式，对跨境电商从业人员有了新的要求。本文以能力导向为切入点，

以学生岗位知识和能力培养为目标，探索《跨境电商》在教学内容、教学方法和考核方式几方面的教学设计与创新。
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1 能力导向教育的内涵
能力导向教育亦称为“目标导向教育”或“需求导向教育”，是

OBE理念的具体体现，是基于学习产出的教育模式。在上个世纪八
十年代提出后，很快受到了广泛的重视与认可。近几年，在我国能力
导向理念与模式逐步得到关注和实施。能力导向模式围绕学生毕业
时应达到的专业能力和知识水平，在教学内容设置上遵循“回溯式”
设计原则，首先确定需要设置的课程和预期需要达到的知识目标，
再根据各知识点的特点确定适合的教学方法和考核方法。具体到课
程教学层面，基于能力导向，教学过程是以学生知识、能力需求为核
心建立相应的教学体系，因此，教学过程主要包含以下几个方面：
（1）确定学生通过学习应该达到的知识和能力水平，即制定课程教
学目标；（2）确定与达到教学目标相适应的教学措施，即课程教学设
计与实施；（3）确定教学效果，即进行评价和考核。基于能力导向的
课程教学模式的建立应该从教学目标、教学内容、教学方法、学习方
式、课程考核等多个方面进行调整和改革。

2 跨境电子商务的岗位分析
随着世界形势的变化，跨境电子商务为国际贸易发展提供了新

的契机。根据海关初步统计，2020年我国跨境电商进出口增长率超

过了 30%，中小生产企业和外贸企业逐渐成为从事跨境电商的重
要力量。

随着跨境电商产业链条的不断完善，对跨境电商从业人员的职
业技能要求不断提高，亟需“外贸业务+跨境电商操作”的复合型外
贸人才。但是目前的毕业生却普遍存在所学知识与实践操作能力达
不到企业对人才能力需求的问题。因此，基于职业能力导向，构建
《跨境电商》课程体系就显得尤为重要。

跨境电商运营主要包括运营、网络营销推广、客服三大岗位类别。
跨境电商的岗位、工作内容及知识能力要求的对应关系如表 1所示。

3 叶跨境电商曳教学内容设计与实施
在能力导向理念下，教学内容的设计必须以实现岗位知识、技

能培养目标为基础，教学方法相对于传统的教学应该更灵活。
3.1 教学内容
《跨境电商》的教学内容按照岗位知识需求设置七个模块，涵盖

平台选择、店铺注册与选品、国际物流、产品发布、结算、产品推广和
客服工作七个主要业务内容。结合《跨境电商》各个业务环节融入国
际化视野、中国精神、社会主义先进性和职业道德等思政元素。

3.2 实施过程
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表 1 跨境电商主要岗位尧工作内容和知识尧技能尧素质要求的对应关系

岗位类别 主要工作内容 岗位知识、技能、素质要求 

1 运营 
搭建网站或平台选择、开设店铺、上传

产品、生产与交易管理 

1.1具备国际市场调研、跨境电商平台分析能力。 

1.2具备跨境电商店铺注册、设计装修能力。 

1.3具备产品信息描述、关键词搜索能力。 

1.4具备生产过程管理、订单优化与处理、结算、物流板块设计的能力。 

1.5具备良好的国际化视野。 

2 网络营 

销推广 
数据收集与分析、营销策划 

2.1具备市场、销售数据分析能力 

2.2具备策划平台活动、店内营销、SNS营销策划能力 

2.3具备文案撰写能力 

3 客服 
企业、产品介绍、促进产品销售、售后

问题解答、监控管理运营 

3.1具备较强的服务意识 

3.2具备良好的外语交流、沟通能力 

3.3具备较好的平台、产品知识 

3.4具备良好的客户关系维护能力 

3.5具备良好的应变能力 

3.6具备文明经商的职业精神 

 

每个模块的教学分为教师理论讲解和学生小组实践设计、汇报
两个部分，理论和实践相结合。学生小组由 2名学生组成，自行选择
一种产品模拟跨境电商操作。具体实施过程首先由教师讲授模块主
要知识点，然后学生小组根据各模块项目要求设计本小组的方案，
由一组进行成果汇报并讨论，最后教师点评总结。在教学结束之后，
每组学生形成跨境电商模拟运营报告。通过小组的配合，可以提高
学生自学能力和团队协作能力。
《跨境电商》教学内容、教学方法对岗位知识、技能要求的支撑

如表 2所示，知识模块与项目设计讨论内容对应关系如表 3所示。
4 课程评价方式
课程考核是检验教与学效果最直接手段，在能力导向理念下，

课程考核是以学生岗位知识和应用技能的掌握作为考核的重要标
准。《跨境电商》课程成绩由三部分构成：过程考核成绩，包括出勤
率、在课堂上的表现力，主要考核学生学习态度；项目设计成绩，包
括设计方案和汇报状况，检测学生对所学知识的应用程度；期末考
试成绩，学期末通过理论知识测试，检验学生的理论学习水平。
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教学内容 教学方法 
支撑岗位知识、 

技能要求 

模块一 

跨境电商运营模式

与平台选择 

教师讲授、学生设计 

汇报、讨论 
1.1 

模块 

二选品 

教师讲授、学生设计 

汇报、讨论 

1.1 

1.2 

模块三 

国际物流选择与模

板设置 

教师讲授、学生设计 

汇报、讨论 
1.4 

模块四 

产品定价与发布 

教师讲授、学生设计 

汇报、讨论 

1.3 

1.4 

模块五 

跨境电商支付 

教师讲授、学生设计 

汇报、讨论 
1.4 

模块六 

产品推广 

教师讲授、学生设计 

汇报、讨论 

2.1 

2.2 

2.3 

模块七 

客服与纠纷处理 

教师讲授、学生设计 

汇报、讨论 

3.1 

3.2 

3.3 

 

表 2 教学内容尧教学方法对岗位知识尧技能要求的支撑
知识模块 项目设计 讨论内容要求 

模块一 

平台选择 

在平台注册 

开设店铺 

1 说明选择跨境电商平台的依据。 

2 对比分析入住的平台的市场优劣势、

管理规则、运营费用、服务水平内容。 

3 说明店铺的名称和结构内容。 

模块二 

选品 

撰写产品的 

调研报告 

1 从消费者、竞争对手、自身优势分析

三个角度出具产品的调研报告。 

模块三 

国际物流选择

与模板设置 

设置店铺的 

运费模板 

1 比较主要国际物流方式的优劣势。 

2 设计两种物流方式，并计算运费。 

模块四 

产品定价与 

发布 

核算产品上架 

价格并发布 

1 结合市场调研确定产品的价格。 

2 产品图片、详情页制作与优化。 

模块五 

跨境电商支付 
设立资金账户 

1 说明入驻平台的收款方式和支付设

置。 

模块六 

产品推广 

制定一项营 

销方案 

1 说明店铺营销活动种类。 

2 说明 SNS营销的特点。 

模块七 

客服与纠纷 

处理 

设计客户退货 

的解决方案 

1 说明客服的具体工作。 

2 了解客户退货原因。 

 

表 3 知识模块尧项目设计与讨论内容对应关系
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