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品牌管理在中国企业中存在的问题及对策研究
刘宏军
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摘 要：随着市场经济的迅速发展，企业竞争日趋激烈，品牌以其独特的魅力成为企业发展的重要手段。本文通过阐述品牌和品牌管

理的概念，分析中国企业品牌管理存在的问题并提出相应对策，希望能够为企业的品牌管理发展尽微薄之力。
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品牌是企业的无形资产，也是企业的核心资产，品牌管理对企业

的长远发展起着重要作用。在当今视觉感受和品牌辨识度高速发展

的时代，品牌承载着企业丰厚的文化内涵和经营理念，正在成为引导

企业走向成功的重要因素，目前已经塑造了一个个世界级的企业品

牌，如苹果、可口可乐、微软、特斯拉、麦当劳、宝洁、联想、华为等等。

许多中国企业对品牌及品牌管理重视不够，存在着许多不足之处，下

面将对企业存在的品牌管理问题进行分析，并提出优化对策。

1 品牌与品牌管理
美国市场营销协会对品牌的定义是：品牌是一个名称，专有名

词、标记、符号或设计，或者上述无素的组合，用于识别销售商或销

售商群体的商品和服务。并使之与竞争者的商品与服务区别开来。

英国著名广告大师奥格威认为品牌是一种错综复杂的象征，它是品

牌的属性、名称、包装、价格、历史声誉、广告风格的无形组合，既包

括名称标志等直接可见部分，也包括品质信誉等不直接可见部分。

需要说明的是，客户关往不是标志本身，而是品牌承诺给他带

来的利益预期。产品为品牌提供功能性利益或者使用性利益，它与

品牌的精神利益一起构成品牌价值要素。

品牌不是靠广告和营销创造出来的，它是企业各个方面通过经

营管理长期努力的结果，从市场研究、方案策划、产品设计、研发制

造、销售推广、财务管理、售后服务等方方面面以客户为中心的持续

协同，最终实现客户满意度的提升。

品牌管理的定义是围绕公司战略目标，综合运用企业资源，通

过计划、组织、实施、控制手段，来实现企业品牌的市场任务。品牌管

理的目的是提升企业品牌的知名度、美誉度，提升企业产品与服务

的整体销售能力，增强品牌的生命力，不断提高客户对企业品牌的

忠诚度，确保品牌的市场地位，支持企业的可持续发展。

2 品牌管理在中国企业存在的问题
2.1 企业对品牌核心价值理念认识不足
中国企业在发展初期，往往会把工作重心放在销售产品和提高

产品质量上，而忽视了品牌和品牌核心价值理念的设立。企业品牌

核心价值理念要以简洁明了的方式把带有企业特色的标志形象展

现出来。相当一部分企业对品牌核心价值理念认识不足，不能对企
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业 品牌核心价值进行正确阐述和体现出来。品牌的核心价值理念能

够让客户明确、清晰地识别并了解到产品品牌的价值和精髓，是驱

动客户认可、喜欢、接受企业品牌的主导力量。在当今产品同质化时

代，缺乏品牌核心价值理念的品牌往往不能给客户留下难忘的印

象。

2.2 企业的品牌管理团队缺失或不专业
原华为荣誉品牌手机总裁赵明曾经说过，现在中国大多数企业

更多是在营销的 4P领域竞争，关注品牌不够，相比之下国外的企业
更加重视品牌形象和品牌管理。确实如此，中国企业对品牌的重视

起步较晚，品牌管理发展道路也不是非常顺畅，缺乏成功经验。中国

大部分的中小企业和许多的大型企业都缺少专门的品牌管理部门，

没有专职的品牌管理团队，往往由市场经理或者广告经理来代管品

牌管理工作，导致不能对企业的自身品牌进行有效的品牌管理。品

牌管理团队的不专业，就无法将品牌战略贯彻到底，不能及时处理

品牌突发事件对企业和产品品牌的深远影响，特别是在目前国内外

经济竞争激励的市场条件下，不能给企业的发展形成强劲的助力。

2.3 企业品牌定位不清晰
设定品牌形象是企业创建品牌的基本环节，需要企业对自身品

牌清晰的定位。部分企业没有认真考虑产品的功能，包装、渠道、价

格等方面特点，还有企业本身的形象、规划目标等因素，导致品牌与

企业实际情况定位存在误差，让消费者不能对企业及企业的产品形

成完整和准确的认知和了解，导致放弃对本企业产品的购买和热

爱，不能成为企业的忠实粉丝。在这方面，美国的苹果公司在品牌定

位方面非常清晰和出色，每当苹果公司发布新产品上市的时候，大

量的苹果粉丝都会连夜排队为新产品的设计、功能、形象、理念买

单，这种品牌定位理念值得中国企业认真研究和参考。

2.4 品牌保护工作还需加强
品牌保护是对公司的品牌实现资格保护措施，防范并反击各方

面的侵害和侵权行为，其核心是对品牌知识产权保护。美国可口可

乐公司老板曾经说过，如果可口可乐公司一夜之间被大火烧光，第

二天，它也能重新站起来。因为可口可乐的品牌价值 600多亿美元，
品牌价值是大火烧不掉的。既然品牌这么重要，就应该有效保护。中

国的许多企业品牌就遭受到品牌侵权的情况。并且，现在品牌侵权

的案件越来越多，对许多企业的品牌造成伤害。如承德露露公司的

露露牌杏仁露是知名品牌商标，但我们在市场上总是会看到许多商

品和包装与之相似或近似。对该公司的品牌和市场有一定的不良影

响。在这种情况下，中国企业就要开展有效地工作，来加强对企业品

牌的保护。

3 优化中国企业品牌管理工作的对策
3.1 企业应当塑造明确的品牌形象
品牌形象是企业通过将某种品牌与目标消费者生活或者工作

中的某些事件、某些场景、某些事件之间建立起来的某种联系。可以

说，消费者对企业印象最深的就是品牌形象，它也是吸引消费者关

注购买企业产品或服务的原因之一。因此，企业的领导人一定要把

企业品牌问题放在一定的高度，把品牌形象塑造当做重要的任务来

进行，要做为企业发展战略性的问题来通盘考虑，要像抓产品质量

问题一样来抓品牌形象塑造。塑造品牌形象是一项系统工程。它需

要全员参与，周密计划，科学组织，各方协调，相互配合，需要对各种

资源排列组合，使之发挥最佳效果，产生最大合力，达到最大作用。

3.2 企业应该建立专业的品牌管理团队
企业应该根据自身情况，成立以主要领导人为首的品牌管理委

员会，来作为企业品牌管理的领导和决策机构。同时，设立品牌管理

实施部门来具体负责组织、实施品牌的各方面工作。通过品牌专业

人才的引进、使用和内部培养，来打造一只强有力的品牌管理团队

围绕品牌运营开展有效的作。从品牌计划与预算、品牌定位、品牌策

划与实施、品牌保护延伸等方面开展工作来推动企业不断的进步。

建立专职专业的品牌管理队伍是非常重要的。现在企业及产品品牌

出现的各方面问题，需要有强有力的品牌团队来进行专门的策划和

处理，在处理问题的同时，能够把各种信息及时反馈给品牌管理委

员会，使得公司高层管理者可以及时地、有效地、妥善地处理好品牌

方面的问题，对企业的伤害做到最低限度。

3.3 企业应当准确进行品牌定位工作
清晰的品牌定位非常重要，它是企业成功的开始。品牌定位一

方面创造了企业鲜明的个性和树立良好的市场形象。另一方面可以

决定企业产品面向的市场以及目标消费者的划分，从而对企业的各

方面指标进行合理控制，制定合适的产品策略、销售策略、市场策

略、广告策略等等。从品牌的核心价值开始入手，从中提炼出来关键

信息，并进行适合的价值汇总，赋于品牌更多的精神内涵，不单单是

使用价值。品牌定位的清晰，要重视对目标客户的调查研究，品牌形

象定位并不是一成不变的，长期固定的，要随着企业战略的推进和

市场的反馈情况，来进行调整和扩展。

3.4 企业应该加强品牌保护工作
当企业树立起来良好的品牌形象，并且给企业发展带来助力的

时候，品牌管理人员就要提前谋划，做好品牌保护工作。品牌保护工

作，一般可以从以下几个方面入手。首先，把企业使用的品牌商标、

名称、LOGO等具有品牌特指性的标识进行工商注册，通过商标法
依法对企业品牌形象进行保护。其次，在商品及其包装及广告宣传

上要突出注册商标标识。让消费者能够清楚了解到企业的注册商

标，能够清晰地辨识企业的产品和服务，提高企业产品商标的知名

度和美誉度。第三，对于他人或者竞争厂家的品牌商标侵权行为要

及时制止和维权。如果不能及时有效维权，会导致企业的品牌及市

场被非法使用和侵占。

4 结束语
综上所述，中国企业不但要重视研发、质量、生产、营销等经营

工作，也要把品牌管理作为企业发展战略的重要部分。中国企业既

要长远考虑未来的发展战略，也要认清当前存在的问题，成功有效

地开展品牌管理工作，这样才可能为实现企业的战略目标和树立行

业竞争中的优势地位，打下良好的发展基础。

参考文献

[1]肖艳红.新形势下品牌管理的市场营销策略分析[J].财经界，2016
（15）.
[2]王飞，贾月伟.我国企业品牌管理中存在的问题与对策分析[J].现
代经济信息，2017（27）.
[3]曹蕾.浅谈中国企业品牌管理[J].管理观察，2014（4）.
[4]姜红.关于我国企业品牌管理中的策略的研究[J].现代企业文化，
2015（33）.
[5]程春华.我国企业品牌管理中存在的问题与对策研究[J].中国商
贸，2011（9）.

38- -


