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浅谈西藏新能基电气科技有限公司应收账款管理
存在的问题与对策

达瓦措姆
（江阴职业技术学院，江苏 江阴 214400）

摘 要：为了能在市场上压制竞争对手，众多企业纷纷采用各种优惠促销策略，而赊销则是一种有效的促销手段。如何管理好应收账
款，最大限度地发挥财务资源优势，而又能充分利用赊销政策来赢得消费者，这是企业难以抉择地重大难题。本文以盐城西藏新能基电气

科技有限公司电器有限公司为研究对象，运用了应收账款占流动资金的比重、逾期应收账款的比重等应收账款质量评价指标和方法，详

细地分析了西藏新能基电气科技有限公司在应收账款管理方面存在的问题，最后相对应的提出解决措施。
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1 绪论
赊销是在产品销售过程中常见的现象，赊销可以给企业赢得更

多的客户，赊销所带来的优惠力度越大，那么就会有更多的客户愿
意与企业进行长期合作。但是，赊销所带来的应收账款却使得企业
的资金不能得到最大限度地利用，甚至会带来坏账损失的风险。据
相关数据显示，我国企业应收账款占企业流动资金的比重高达
50%，是欧美国家的两倍有余。因此，加强对应收账款的管理，对企
业而言，刻不容缓。

2 西藏新能基电气科技有限公司应收账款管理现状
2.1 西藏新能基电气科技有限公司的简介
西藏新能基电气科技有限公司成立于 2010年 11月 22日，注

册地位于盐城市城南新区新河街道文港南路，注册资金 200万元。
经营范围包括电气设备、机械设备的技术开发、技术咨询、技术服
务；电气设备、机械设备生产、安装和销售；通信设备、电子产品等。

2.2 西藏新能基电气科技有限公司应收账款管理的现状
2.2.1 公司应收账款周转率分析
从表 1我们可以看出，2016年西藏新能基电气科技有限公司

应收账款周转率为 7.86次，2017年为 8.49次，2018年为 9.79次，
2019年为 10.11次，2020年为 10.55次。西藏新能基电气科技有限
公司的应收账款周转波动较小，并且总体呈上升趋势。2017年比
2016年增长 0.63次，周转率为 8.49次，2018年从 8.49次上涨至
9.79次，上涨幅度为 1.3次，2019年与前一年相比，上涨了 0.32次。
2020年为最高上涨至 10.55次。周转天数从 2016年平均 45.82天
减少到 2020年的 34.12天。可以得出西藏新能基电气科技有限公
司的周转天数逐年下降，可以加快资金的流动，如果公司收账速度
提高，则公司资金的周转速度也会得到提高，偿债的能力变强。但仍
然低于市场的平均水平，说明西藏新能基电气科技有限公司的资金
流转水平有限。

2.2.2 公司应收账款账龄分析
从表 2 来看，2016 年至 2020 年应收账款总额总体呈上升趋

势。1年以内的应收账款在 2016年至 2019年呈现持续增长的趋
势，2020 年稍有下降，2016 年为 678945.49 元，2017 年增长到

685040.92元，2018年增长到 733492.95元，增长了 7.07%，可见在
这一年内，一年以内应收账款的增长，说明公司更多的采取了赊销
的手段来提高销售额或收款的管理不善导致很多应收账款没收回
来，为了抢占市场的份额采用激进的销售策略所致。

3 西藏新能基电气科技有限公司应收账款管理存在的问题
3.1 信用管理体系不健全
一个健全的组织管理体系，更有利于应收账款的管理，公司组

织结构不完善，并未设立健全信用管理体系对信用赊销进行管理，
使其面临更多风险因素。西藏新能基电气科技有限公司销售部往往
是通过制定宽松的信用策略来提高销售额，这就导致财务人员无法
全面了解合同的具体情况，使得其经常无法及时得到准确的信息与
资料，对客户的具体情况也没法做出准确的判断。由于销售部门的
主要职责和工作的重点是销售额，所以没有过多关注对客户的管
理。因此，西藏新能基电气科技有限公司必须建立和完善有效应收
账款管理体系和机制，并加强的企业组织结构的完善，从而促进对
企业应收账款科学合理有效的管理。

3.2 销售人员过度追求业绩
当观察西藏新能基电气科技有限公司员工的分布情况时，可以

发现财务人员的设置很少，大多数都在销售的第一线上。公司把重
心放在了如何为客户提供及时的销售服务，重点关注了为公司带来
的经济流入和利益。公司销售人员的工资除了基本的底薪之外，额
外的奖金和他们所卖出货品的销售额是有关联的。销售额越高，销
售人员拿到额外的奖金就越多。所以，销售人员为了获得更多的销
售额，完成销售业绩，而对赊销销售带来的风险漠不关心，由此会加
大公司对赊销的依赖，增加公司的坏账风险。

3.3 催款人员缺乏坏账风险意识和相关技能
在日常的应收账款管理中，需要加强催款相关部门员工的坏账

风险意识，这样可以更有效地完成催款工作。如多年之前和美国公
司合作，因为坏账风险意识薄弱，造成大额的坏账，使得公司险些破
产。除催款过程中的方法和专业技能之外，法律能否在关键时刻成
为维护权益的武器也是非常重要的，能在必要时候按照法律的规定
流程进行催款，可以成为催款的保障。

表 1 公司 2016-2020年应收账款周转情况表
项目 2016 2017 2018 2019 2020 

营业收入（元） 6484781.31 6717534.32 7763247.67 8338526.29 8879289.59 

期初应收账款（元） 847405.13 803277.72 778856.36 807318.18 842518.62 

期末应收账款（元） 804677.72 778996.36 807248.18 846518.62 869829.82 

应收账款平均余额（元) 829511.43 792097.04 798087.27 82848.40 849774.22 

应收账款周转率(次） 7.86 8.49 9.79 10.11 10.55 

平均周转天数（天） 45.82 42.39 36.78 35.61 34.12 

 

61- -



中外企业家 2021.18

4 西藏新能基电气科技有限公司应收账款管理的改进建议
4.1 建立完善的信用管理体系
信用管理部门应收账款的管理这涉及到全公司上下的经营成

果。应收账款规模庞大，更应该重视应收账款的日常管理。公司的信
用管理做的是否足够优秀直接决定了公司的资金问题和发展问题，
由此可见设立信用部门的存在是至关重要的。信用管理部门既是一
个独立的部门又是公司各部门之间沟通的桥梁，其主要的内容如
下：第一：在部门内部设立单独的客户公司信息档案库，包括客户公
司的发展基本背景、历年的财务状况、信用等级、在行业内的口碑和
市场规模等信息进行搜集，按类整理并定期更新信息库，同时对于
还未有合作的目标客户也要按照以上信息进行整理。对客户的信用
度进行评级，根据其不同的客户公司的特点规定赊销期限、赊销数
额以及相应的赊销优惠政策，在谨慎性为原则的基础上，制定相应
的办理流程和手续。

4.2 限制销售人员的赊销权限
由于公司的销售额和销售人员的工资有连带关系，所以销售人

员会以个人利益为主，甚至过大的使用赊销模式来一味地扩大销售
额。根据西藏新能基电气科技有限公司自身的应收账款情况，对销
售人员的等级赊销额度进行限制，例如普通的销售人员每月额度为
6万元，赊销期限为四个月，销售经理级别的每月额度为 60万，赊
销期限为 1年。其中普通员工也可通过他们赊销额与销售额占比、
所负责的客户回款速度等方面制定的评估制度，将销售人员细分为
一级销售人员，二级销售人员以及更高等级，等级越高权限越大，额
度就越高。在确保应收账款能够收回的情况下，将公司的收入最大
化。这样既可以降低坏账的风险，也会加强销售人员对应收款项的
重视程度。

4.3 加强对催款人员的培训
在应收账款的管理中，公司应该加大对员工的培训，在员工技

能方面投入更多的时间和经理。第一，公司应该对信用管理部门员
工的客户信用评估技术能力进行深入培训，并培养专业的业务能
力，以更好的识别客户的信用状况。这样可以有效地减少风险的可
能性；第二，公司应加强员工风险意识培训，定期提供应收账款风险

相关培训，使风险意识植根于人们的思想。让公司的所有员工都能
正确地理解和精准地识别风险，并让他们在日常工作中为公司管理
应收账款风险做好工作。第三，需加强员工的法律意识。法律意识的
薄弱，可能会导致无法使用法律武器维护利益。有的销售员工可能
担心会失去客户，只停留在邮件和电话催收，不敢采用更加强制的
催收方法，没有果断地拿起法律武器维护自己合法的权益。

5 结束语
能否快速按时按质的收回应收账款对公司的资金链、财务风险

大小、经营发展的空间起着决定性作用，如今电器行业的激烈竞争
不仅在实体线下存在，随着新媒体行业的发展，电气行业也逐步向
线上直播和各大平台开始转型，通过赊销的方式在新的领域占据市
场成为了公司的重点关注方面，应收账款的研究对于公司的发展是
非常有必要的。因此本文以西藏新能基电气科技有限公司为研究对
象，分析研究其自身存在的问题，并依据问题提出相应的对策。希望
能够通过对西藏新能基电气科技有限公司的整理和研究，能够对电
气行业的应收账款管理提供有效的帮助。
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账龄 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 

1年以内 678945.49 685040.92 733492.95 761217.68 748433.27 

1年到 2年 13303.09 26945.27 30239.42 32788.37 42034.95 

2年到 3年 6293.74 3847.39 8149.08 6592.02 8845.18 

3年及以上 3526.29 5223.00 5360.87 7852.98 6562.16 

合计 701798.61 721056.58 777242.32 808451.05 805875.56 

 

表 2 2016-2020年公司账龄分析表
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