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急救医疗电子票据信息化财务管理的风险控制
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（1.江苏省徐州市急救医疗中心，江苏 徐州 221009；2.徐州市卫生健康委员会，江苏 徐州 221009）
摘 要：急救医疗中心财务信息化管理依托财务一体化、资产云、电子票据信息管理系统等网络云平台，使各级

部门能够及时掌握财务信息，及时将各应用端的数据汇总、更新，有利于急救医疗中心内部控制与外部控制实现相互

监督，风险识别。有利于强化内部控制中资金、收入业务活动的控制管理。有利于内部控制审核监督，提高绩效评价能

效，提高病人对急救服务的满意度。明确电子票据操作各岗位的职责权限和流程，以及领导审批权限，通过风险识别

找出各操作环节关键控制点，采取相应的控制措施实行风险应对，促进业务部门与财务部门之间联系紧密，使工作有

条不紊，相互协调，相互融合。
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急救医疗服务属于院前急救范畴，在医疗机构中有

着不可替代的地位。电子票据信息化管理是将信息化模

式运用于急救收费环节，是以先进的管理理念与信息技

术融合的管理模式，有利于提高院前急救收费的工作效

率和风险控制。

1 建立信息化管理系统
传统的收费管理指手工票据核算管理，收费时使用

手工版票据、单机版财务软件进行核算，财务信息不公

开，各收费项目、收费上缴率统计过程复杂，无法实时掌

握急救医疗中心真实财务状况。随着科学技术的发展，建

立了一系列业财融合的信息化管理系统，使急救医疗中

心内部各部门实现网络连接、资源共享，与外部财政、审

计、税务、卫健委等部门实现上下协调、监督管理。

2 完善急救收费信息化管理机制
急救医疗中心的收费机制与医院窗口收费有所不

同，工作环境为移动的救护车上，所有设备使用条件需要

符合车载 24小时值班、路况颠簸的要求，救护车厢空间
小，需要安置急救医生、护士、病人、病患家属，放置心电

图机、除颤监护仪、呼吸机、消毒仪等，从病人家中送至救

治医院途中，医护人员需要紧急抢救病人。根据院前急救

规范，呼叫救护车的基本都是急危重症病人，对抢救时效

要求严格，抢救任务重，急救医生入院后需要和院内医生

进行病情交接手续。根据工作环境的客观条件，需要实行

电子票据收费系统，完善信息化急救收费机制，与急救调

度指挥系统、急救电子病历系统进行对接，票据信息直接

传送给病人，简化操作流程。入院前，通过联网的平板电

脑使用急救电子病历系统，在救护车移动救护单元与急

救医疗中心指挥调度系统之间建立可流动的急救信息化

管理系统，在办理院前院内交接手续时，实现病人院前急

救救护信息的实时传输，在病人入院后，医院主治医生可

清晰了解病人的院前危急重症抢救情况。同时，使院前院

内财务信息有据可查，去除以往因手工记录、手工收费造

成的财务信息零散，不便于统计的弊端。

3 明确岗位职责
建立严格的监管及审查机制，明确各岗位人员工作

职责，使财务信息的监管制度更加有序、透明、及时、规

范。电子票据收费系统具有领先优势的云服务器集群技

术，实现了调度指挥、车载移动端、数字签名、院前急救电

子票据收费系统的数据互联互通。业务部门梳理急救工

作流程，财务部门审核、监督与评价内部控制关键岗位及

人员的设置，采取有效措施识别、防范和控制风险，从而

形成业财融合的良性循环。

财务部门负责日常票据管理工作，应严格执行财政、

税收及价格部门制定的相关票据管理规定。设置电子票

据时使用明细账，做好票据申请、保管、领用、核销、对账、

归档、连号登记、红字冲销、电子票据手持终端设备管理

等工作。要对直属分站每班次收费人员上缴金额和医疗

机构分站汇总金额进行复核，确保每个收费人员的收费

金额汇总正确。

3.1 财务主管人员职责
做好电子票据管理平台维护工作，做好电子票据审

核监督核对工作，督促、审核直属分站和医疗机构分站收

费人员收入核对工作，汇总中心和各医疗机构分站救护

收入统计明细表、退款审核表、救护收入月报表。协助软

件工程师解决电子票据开具过程中发生的系统问题，完

成中心收费作废红字冲销票据退款签批程序。

3.2 电子票据管理员职责
协助财务主管人员做好电子票据管理平台维护工
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作，做好每日支付宝、微信、现金缴款方式救护收费与电

子票据管理平台核对工作，协助软件工程师解决电子票

据开具过程中发生的系统问题，督促分站每月对账，由分

站统一完成退款签批程序，根据救护收入月报表完成登

记入账工作。做好手持终端设备日常维护等工作，及时上

报手持终端设备故障信息，联系软件工程师解决。

3.3 财务审核管理员职责
协助财务主管人员做好电子票据管理平台维护工

作，审核票据管理员每日支付宝、微信、现金缴款方式救

护收费与电子票据管理平台核对结果，协助软件工程师

解决电子票据开具过程中发生的系统问题，与财务主管

人员每日核对分站退款票据信息，打印退款票据，每月对

账，根据救护收入月报表完成登记入账工作。

3.4 分站负责人职责
各医疗机构分站指定专人负责，汇总上报分站现金

收入明细表、救护收入月报表和电子票据手持终端设备

管理等工作。每月核对每笔救护收入，完成对账工作，完

成作废红字冲销票据申请签批程序。

3.5 收费人员职责
收费人员应妥善保管电子票据手持终端设备，应严

格按照规定的收费标准执行，开具票据金额要与收取款

项保持一致，确保票款相符。票据错误及时红字冲销票

据，将款项原渠道退回病人，重新开具正确的票据，并通

知中心财务部门。每周固定时间完成每笔救护收入的对

账工作，有现金收入上交请同时提交财务“现金收入表”，

及时上报手持终端设备故障信息。

4 规范化操作流程
4.1 收费员操作流程（见图 1）
4.2 分站负责人操作流程（见图 圆）
4.3 票据管理员操作流程（见图 猿）
4.4 财务审核管理员操作流程（见图 源）
4.5 财务主管操作流程（见图 缘）
5 风险识别与控制措施
5.1 岗位职责的关键控制点和内控措施
关键控制点：是否明确电子票据管理各岗位的职责。

关键重要岗位是否保持相对独立性。是否有职责权限等

内部控制措施。

内控措施：不相容岗位必须相互分离，合理设置内部

控制关键岗位，明确划分职责权限，实施相应的分离措

施，形成相互制约、相互监督的工作机制。各业务部门明

确相关岗位职责与分工，每项工作分配有 AB角色，A执
行 B复核。强化各岗位责任制，明确财务主管、财务审核

图 1

图 2

图 3
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管理员、票据管理员、分站负责人、收费人员等各岗位职

责与分工。

与医疗相关管理部门急救科、车管科、调度科与行政

各部门之间配合紧密联系。加强内部控制审核监督，各岗

位保持相对独立性。

5.2 审批权限的关键控制点和内控措施
关键控制点：是否明确各岗位办理业务和事项的权

限范围、审批程序和相关责任。是否建立重大事项集体决

策和会签制度。重要岗位相关工作人员是否在授权范围

内行使职权、办理业务。

内控措施：内部授权审批控制，明确各岗位办理业务

和事项的权限范围、审批程序和相关责任，建立重大事项

集体决策和会签制度。作废退款红字冲销业务应当在授

权范围内完成审核签批程序。

5.3 电子票据关键控制点和内控措施
关键控制点：电子票据领用、保管、使用、核销等程序

是否按照规定程序办理。严禁收费不开票据、不按物价部

门核定的项目标准乱收费、私开不规范票据，不得涂改票

据金额，全额上交不得隐瞒收入，不得出售、出借、出租票

据。医疗机构分站是否由专人负责电子票据管理。

内控措施：严格执行财政收入票据管理规定，收费

票据领用、保管、使用、核销有专人负责，逐笔登记记录

在册。

财务部门建立电子票据登记对账、退款审核制度，做

到日清月结。开具票据金额要与收取款项保持一致，确保

票款相符。票据错误及时红字冲销票据，将款项原渠道退

回病人，重新开具正确的票据，并通知中心财务部门，经

中心主任审批。收费人员、分站负责人、票据管理员、财务

审核管理员和财务主管每周固定时间完成每笔救护收入

的对账工作。各收费人员填写错误的，应作废后重新填

写。因填写错误、医疗退款等原因作废的票据，应注明作

废原因。

财务部门要对直属分站每班次收费人员上缴金额和

医疗机构分站汇总金额进行复核，开具票据金额要与收

取款项保持一致，确保票款相符。

财务部门票据管理人员工作变动时，必须在财务负

责人的监督下将其保管的票据及相关凭证、账簿、报表等

资料进行移交。收费人员应妥善保管电子票据手持移动

终端设备，如发生岗位变动的，应及时移交设备，全额上

交收入，做到票清离岗。

图 5
6 结束语
实行电子票据信息化财务管理后，有利于促进业财

融合，提高工作效率，减少工作失误，强化资金管理和内

部控制，明确各岗位的职责和具体流程，有效控制相关风

图 4
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险，提高病人对医院的满意度，进而推动医院财务工作进

展，促进医院健康长久发展。
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